










ΕΞΑΓΩΓΕΣ 2019 2020
Αίγυπτος √ √

Αλβανία √ √

Αυστραλία - √

Βέλγιο √ √

Βοσνία √ √

Βουλγαρία √ √

Γαλλία - √

Γερμανία - √

Ηνωμένα Αραβικά 
Εμιράτα - √

Ηνωμένο Βασίλειο √ √

ΗΠΑ √ -

Ινδία √ -

Ιορδανία √ √

Ιταλία - √

Καζακστάν √ √

Καναδάς - √

Κόσοβο √ √

Κροατία √ -

Κύπρος √ √

Λίβανος √ -

Μάλτα - √

Μοντενέγκρο √ √

Νότιος Αφρική - √

Ολλανδία - √

Πολωνία √ √

Ρουμανία √ √

Ρωσία √ √

Σερβία - √

Σουδάν √ √

Σουηδία √ √

Σύνολο 20 χώρες 26 χώρες







Ονοματεπώνυμο Ιδιότητα Ρόλος Φύλο Ηλικιακή κλάση
(<30, 30-50, 50<)

Νικόλαος Λούλης Πρόεδρος Δ.Σ. Εκτελεστικό μέλος Άρρεν 30-50

Νικόλαος Φωτόπουλος
Αντιπρόεδρος 
& Διευθύνων 
Σύμβουλος Δ.Σ.

Εκτελεστικό μέλος Άρρεν >50

Κωνσταντίνος Δημόπουλος Μέλος Δ.Σ. Εκτελεστικό μέλος Άρρεν >50

Καντίμ Αλ Νταρέι Μέλος Δ.Σ. Μη Εκτελεστικό μέλος Άρρεν 30-50

Γεώργιος Μουρελάτος Μέλος Δ.Σ.
Ανεξάρτητο Μη 
Εκτελεστικό μέλος

Άρρεν >50

Δρ. Ανδρέας Κουτούπης Μέλος Δ.Σ.
Ανεξάρτητο Μη 
Εκτελεστικό μέλος

Άρρεν 30-50













Μέτοχοι / 
Επενδυτές

Εργαζόμενοι
(και οι οικογένειές 
τους)

Προμηθευτές Σίτου Ελλάδος Συνεργάτες
(Εργολάβοι, 
Ανάδοχοι, 
Εξωτερικοί 
Δικηγόροι, 
Σύμβουλοι)

Πελάτες Βιομηχανικού 
(Βιοτεχνίες, Βιομηχανίες, 
Αρτοποιοί)

Τοπικές  
κοινωνίες

Εθνικές και 
ρυθμιστικές αρχές, 
δημόσιοι φορείς, 
κλαδικές ενώσεις

Τράπεζες, 
Οικονομικά 
Ιδρύματα

Πελάτες 
Εξωτερικού 
(όλων των 
κατηγοριών)

	› Ετήσια Γενική 
Συνέλευση
	› Τμήμα Μετόχων
	› Ετήσια Οικονομική 
Έκθεση 
	› Δελτία Τύπου μέσω ΧΧΑ
	› Ιστοσελίδα εταιρείας
	› Μέσα Κοινωνικής 
Δικτύωσης
	› Έκθεση Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

	› Εσωτερικό intranet
	› Συναντήσεις, τηλεφωνική 
και ηλεκτρονική 
επικοινωνία σε τακτική 
βάση
	› Τμήμα Ανθρώπινου 
Δυναμικού
	› Ανοιχτός διάλογος και 
συχνές εκδηλώσεις
	› Newsletter δυο φορές το 
χρόνο 
	› Μέσα Κοινωνικής 
Δικτύωσης
	› Έκθεση Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

	› Συναντήσεις με προμηθευτές
	› Τμήμα προμηθειών
	› Newsletter δυο φορές το χρόνο
	› Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης
	› Έκθεση Εταιρικής Υπευθυνότητας

	› Τμήμα Προμηθειών
	› Συναντήσεις, 
τηλεφωνική και 
ηλεκτρονική 
επικοινωνία σε τακτική 
βάση
	› Ανακοινώσεις, 
ενημερωτικό δελτίο 
	› Μέσα Κοινωνικής 
Δικτύωσης 
	› Ιστοσελίδα εταιρείας
	› Έκθεση Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

	› Ετήσιες έρευνες πελατών
	› Περιοδικές Επισκέψεις συμβούλων 
τεχνικής υποστήριξης
	› Επισκέψεις πωλητών σε εβδομαδιαία 
βάση
	› Συμμετοχή σε κλαδικές εκθέσεις
	› Newsletter δυο φορές τον χρόνο
	› Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης
	› Φόρουμ πελατών (όποτε απαιτείται)
	› Έκθεση Εταιρικής Υπευθυνότητας

	› Επικοινωνία με 
φορείς της τοπικής 
Αυτοδιοίκησης
	› Δελτία Τύπου
	› Εκδηλώσεις των 
τοπικών κοινωνιών
	› Έκθεση Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

	› Ιστοσελίδα εταιρείας
	› Τακτική ηλεκτρονική, 
τηλεφωνική και 
προσωπική επικοινωνία  
(πχ επιμελητήρια)
	› Συναντήσεις με 
φορείς/ αρχές/ 
νομοθετικά και 
θεσμικά όργανα, όπου 
απαιτείται
	› Ημερίδες
	› Συνέδρια
	› Εκδηλώσεις
	› Δημοσιεύσεις 
οικονομικών 
καταστάσεων 
σύμφωνα με νομολογία

	› Συναντήσεις με την 
Ανώτατη Διοίκηση 
ανά τακτά χρονικά 
διαστήματα
	› Ετήσια Οικονομική 
Έκθεση
	› Έκθεση Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

	› Τακτικές 
συναντήσεις με 
τα στελέχη και τη 
διοίκηση
	› Τμήμα Εξυπηρέτησης 
Πελατών
	› Ιστοσελίδα εταιρείας
	› Περιοδικές 
Επισκέψεις 
συμβούλων τεχνικής 
υποστήριξης & 
πωλητών
	› Συμμετοχή σε 
κλαδικές εκθέσεις
	› Έκθεση Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

	› Ανάπτυξη και 
Κερδοφορία και 
δημιουργία καλής 
φήμης
	› Εταιρική Διακυβέρνηση, 
Ηθική Λειτουργία και 
διαφάνεια
	› Σωστή Διαχείριση 
Κινδύνων
	› Επέκταση σε νέες 
αγορές
	› Διαφάνεια στις σχέσεις 
με τα ενδιαφερόμενα 
μέρη
	› Καλή κοινωνική και 
περιβαλλοντική επίδοση
	› Διασφάλιση έγκαιρης 
και αξιόπιστης 
ενημέρωσης 
	› Διαχείριση και 
βελτιστοποίηση 
δαπανών

	› Υγεία και ασφάλεια 
στην εργασία (συνθήκες 
εργασίας)
	› Αναγνώριση των 
ικανοτήτων και της 
προσπάθειας και 
επιβράβευση 
	› Εκπαίδευση, ανάπτυξη 
επαγγελματικών και 
προσωπικών ικανοτήτων 
και εξέλιξη 
	› Σταθερό εργασιακό 
περιβάλλον
	› Διατήρηση προσωπικού
	› Συνεργασία με τη Διοίκηση
	› Αξιοκρατικό σύστημα 
απολαβών και πρόσθετων 
παροχών 
	› Διαφάνεια, ανοιχτό 
διάλογο και ενημέρωση 
σχετικά με την εταιρεία και 
την εργασία τους

	› Ποιότητα προϊόντων
	› Έγκαιρες πληρωμές 
	› Εφαρμογή πολιτικών
	› Έγκαιρη παράδοση προϊόντων και 
θέματα διανομής
	› Παροχές και εκπτώσεις
	› Εξυπηρέτηση
	› Επίλυση παραπόνων
	› Σταθερή, αμοιβαία, επωφελή 
συνεργασία
	› Αξιοκρατική διαχείριση
	› Αξιοπιστία και ακεραιότητα
	› Καινοτομία και ευελιξία
	› ∆ιασφάλιση βιωσιµότητας

	› Αξιοπιστία στην 
επιλογή, στέρεη, 
μακροχρόνια 
συνεργασία 
	› Συνεχής εκπαίδευση 
και ανταλλαγή 
πληροφοριών
	› Διατήρηση φήμης 
εταιρείας
	› Αύξηση πωλήσεων
	› Βελτίωση συνεργασίας 
και οικονομική 
ευμάρεια της εταιρείας
	› Συνεχής υποστήριξη 
της συνεργασίας με 
όλη την ομάδα της 
εταιρείας
	› Υπεύθυνη ενημέρωση 
και εξυπηρέτηση

	› Προμήθεια προϊόντων σύμφωνα με τις 
υψηλότερες προδιαγραφές ποιότητας 
και ασφάλειας σε σταθερή βάση
	› Ανταγωνιστική τιμή προϊόντων 
	› Αξιοπιστία
	› Καινοτόμα και ποιοτικά προϊόντα
	› Ευελιξία
	› Διασφάλιση βιωσιμότητας

	› Στήριξη τοπικών 
προμηθευτών
	› Υποστήριξη δράσεων 
τοπικής κοινωνίας
	› Προστασία του 
περιβάλλοντος 
	› Παροχή ευκαιριών 
απασχόλησης
	› Δράσεις της 
εταιρείας σε 
θέματα κοινού 
ενδιαφέροντος 
όπως: η προστασία 
του περιβάλλοντος, 
η κοινωνική 
αλληλεγγύη 
	› Χορηγίες και δωρεές
	› Ενημέρωση σχετικά 
με δράσεις της 
εταιρείας και 
συνέργειες 
	› Καθαρό περιβάλλον

	› Διαφάνεια και 
ενημέρωση
	› Αρμονική συνεργασία
	› Εργασιακές 
υποχρεώσεις
	› Συμμετοχή σε 
δραστηριότητες και 
εκδηλώσεις 
	› Ενημέρωση για τα νέα 
του κλάδου
	› Συνεργασία με την 
τοπική κοινότητα 
κάνοντας χρήση 
των υπηρεσιών των 
φορέων (χορηγίες, 
συνδρομές).
	› Νομική & κανονιστική 
συμμόρφωση
	› Συνέπεια καταβολής 
συνδρομών
	› Ενεργή συμμετοχή

	› Έγκαιρη και έγκυρη 
πληροφόρηση 
αναφορικά με 
τα οικονομικά, 
περιβαλλοντικά και 
κοινωνικά στοιχεία 
επίδοσης της 
εταιρείας
	› Διαχείριση 
κινδύνων
	› Ρευστότητα
	› Βιωσιμότητα 
	› Συνέπεια 
πληρωμών
	› Διαφάνεια και 
ενημέρωση 
σχετικά με την 
χρηματοοικονομική 
βιωσιμότητα 
και πορεία της 
εταιρείας

	› Προμήθεια 
προϊόντων σύμφωνα 
με τις υψηλότερες 
προδιαγραφές 
ποιότητας και 
ασφάλειας σε 
σταθερή βάση
	› Ανταγωνιστική τιμή 
προϊόντων 
	› Αξιοπιστία
	› Καινοτόμα και 
ποιοτικά προϊόντα
	› Ευελιξία
	› Διασφάλιση 
βιωσιμότητας
	› Ποιότητα υπηρεσιών 
και προϊόντων 
	› Διαφάνεια, 
ενημέρωση, 
εξυπηρέτηση, 
αξιοπιστία και ίση 
μεταχείριση

	› Δελτία Τύπου
	› Ενσωμάτωση πυλώνων 
και πρακτικών 
βιώσιμης ανάπτυξης 
στη στρατηγική 
της εταιρείας, 
διασφαλίζοντας έτσι την 
οικονομική βιωσιμότητά 
της και την ηθική της 
λειτουργία

	› Εφαρμογή πολιτικών για 
την υγεία και την ασφάλεια 
των εργαζομένων 
μας και επένδυση 
στην αναβάθμιση των 
εγκαταστάσεων και του 
εξοπλισμού
	› Προγράμματα 
εκπαίδευσης
	› Ενθάρρυνση για τη 
συμμετοχή σε εταιρικές 
δράσεις
	› Επιπλέον παροχές, πέραν 
της νομοθεσίας

	› Δημιουργία στενών σχέσεων 
συνεργασίας, διαφάνεια επικοινωνίας
	› Αναβάθμιση δίκτου διανομής για 
καλύτερη εξυπηρέτηση
	› Διασφάλιση άρτιας διαδικασίας λήψης 
παραγγελιών και αποστολής τους προς 
τους πελάτες
	› Τεχνογνωσία
	› Επένδυση στην καινοτομία μέσω 
προγραμμάτων έρευνας και ανάπτυξης

	› Δημιουργία στενών 
σχέσεων συνεργασίας, 
διαφάνεια επικοινωνίας
	› Επένδυση στην 
Έρευνα και Καινοτομία 
και δημιουργία 
νέων ευκαιριών για 
συνεργασίες

	› Δημιουργία στενών σχέσεων 
συνεργασίας, διαφάνεια επικοινωνίας
	› Αναβάθμιση δίκτου διανομής για 
καλύτερη εξυπηρέτηση
	› Διασφάλιση άρτιας διαδικασίας λήψης 
παραγγελιών και αποστολής τους προς 
τους πελάτες
	› Τεχνογνωσία
	› Επένδυση στην καινοτομία μέσω 
προγραμμάτων έρευνας και ανάπτυξης

	› Καινοτόμες και 
φιλικές προς 
το περιβάλλον 
διεργασίες και 
γραμμές παραγωγής
	› Υποστήριξη ευπαθών 
κοινωνικών ομάδων
	› Εθελοντικές δράσεις 
εργαζομένων
	› Θέσεις εργασίας για 
την τοπική κοινωνία

	› Πλήρης συμμόρφωση 
με τη νομοθεσία και 
τους κανονισμούς
	› Πλήρης κάλυψη των 
υποχρεώσεων της 
εταιρείας έναντι των 
Κρατικών Φορέων και 
Αρχών 
	› Συμμετοχή στις 
εκδηλώσεις, σεμινάρια 
και συνέδρια
	› Κάλυψη των αναγκών 
τους μέσω τακτικών 
συνδρομών

	› Δελτία Τύπου
	› Θετική 
ανταπόκριση προς 
τις υποχρεώσεις

	› Διαδικασίες 
διαχείρισης 
παραπόνων
	› Γραμμή 
εξυπηρέτησης 
Πελατών
	› Έρευνες 
Ικανοποίησης



Μη 
Κυβερνητικές 
Οργανώσεις 
(ΜΚΟ)

Μέσα 
Μαζικής 
Ενημέρωσης

Ερευνητικά 
ιδρύματα, 
ακαδημαϊκοί κύκλοι 
εργαστήρια ιδεών

Μεταφορείς Κοινωνικές 
ομάδες (που 
δημιουργούν 
τάσεις)

Υπόλοιποι 
Προμηθευτές

Καταναλωτές Προμηθευτές 
Σίτου 
Εισαγωγής

Πελάτες HORECA Πελάτες 
Καταναλωτικού

Εμπορικοί 
Συνεργάτες

Προμηθευτές 
Βιομηχανικών Υλών 
Α’ και Β’

	› Ιστοσελίδα 
εταιρείας
	› Συναντήσεις και 
συνέργεια σε 
κοινές δράσεις 
και εκδηλώσεις 
(2-3 φορές/
έτος)
	› Ενημερωτικό 
δελτίο και 
Δελτία Τύπου
	› Μέσα 
Κοινωνικής 
Δικτύωσης
	› Έκθεση 
Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

	› Συναντήσεις με 
εκπροσώπους 
MME όταν 
απαιτείται
	› Τμήμα Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
και Επικοινωνίας
	› Δελτία Τύπου 
μηνιαίως
	› Έκθεση 
Εταιρικής 
Υπευθυνότητας
	› Ιστοσελίδα 
εταιρείας
	› Μέσα 
κοινωνικής 
δικτύωσης

	› Ιστοσελίδα εταιρείας
	› Ηλεκτρονική 
επικοινωνία
	› Εκδηλώσεις και 
συναντήσεις με στόχο 
τη συνεργασία, όταν 
απαιτείται 
	› Εκπόνηση μελετών, 
διατριβών σε 
περίπτωση πρακτικής 
άσκησης (φοιτητές), ή 
παροχή εργασίας για 
απόκτηση εμπειρίας, 
όταν απαιτείται
	› Έκθεση Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

	› ∆ιαρκής και 
αµφίδροµη 
επικοινωνία 
µεταξύ 
τμήματος 
Μεταφορών
	› Ιστοσελίδα 
εταιρείας
	› Εταιρικές 
ανακοινώσεις
	› Έκθεση 
Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

	› Συµµετοχή σε 
δράσεις της 
εταιρίας, οπού 
απαιτείται
	› Ιστοσελίδα 
εταιρείας
	› Μέσα 
κοινωνικής 
δικτύωσης

	› Συναντήσεις με 
προμηθευτές
	› Τμήμα 
προμηθειών
	› Newsletter δυο 
φορές το χρόνο
	› Έκθεση Εταιρικής 
Υπευθυνότητας
	› Τηλεφωνική και 
ηλεκτρονική 
επικοινωνία
	› Τμήμα 
προμηθειών
	› Μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης

	› Διοργάνωση 
περιοδικών 
events
	› Μέσω 
καθημερινών 
επισκέψεων 
στο Μουσείο
	› Έρευνες 
αγοράς
	› Ενημερωτικά 
φυλλάδια
	› Ετικέτες 
προϊόντων
	› Μέσα 
κοινωνικής 
δικτύωσης

	› Τηλεφωνική και 
ηλεκτρονική 
επικοινωνία
	› Τμήμα 
προμηθειών
	› Ιστοσελίδα 
εταιρείας 
	› Έκθεση 
Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

	› Τακτικές συναντήσεις με 
τα στελέχη και τη διοίκηση
	› Τμήμα Εξυπηρέτησης 
Πελατών
	› Ιστοσελίδα εταιρείας
	› Δελτία Τύπου, 
ανακοινώσεις
	› Έρευνες πελατών ετησίως
	› Περιοδικές Επισκέψεις 
συμβούλων τεχνικής 
υποστήριξης
	› Επισκέψεις πωλητών σε 
εβδομαδιαία βάση
	› Συμμετοχή σε κλαδικές 
εκθέσεις
	› Έκθεση Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

	› Τακτικές συναντήσεις 
με τα στελέχη και τη 
διοίκηση
	› Τμήμα Εξυπηρέτησης 
Πελατών 
καταναλωτικού
	› Ιστοσελίδα εταιρείας
	› Δελτία Τύπου, 
ανακοινώσεις
	› Έρευνες πελατών 
	› Επισκέψεις πωλητών 
σε εβδομαδιαία βάση
	› Συμμετοχή σε κλαδικές 
εκθέσεις
	› Μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης
	› Έκθεση Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 

	› Συναντήσεις µε 
τα στελέχη και τη 
διοίκηση
	› Άμεση επικοινωνία 
με το τμήμα 
πωλήσεων
	› Επικοινωνία με το 
τμήμα Ποιότητας
	› Newsletter δυο 
φορές τον χρόνο
	› Ιστοσελίδα 
εταιρείας
	› Συμμετοχή σε 
κλαδικές εκθέσεις
	› Έκθεση Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
	› Μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης

	› Τηλεφωνική και 
ηλεκτρονική επικοινωνία
	› Τμήμα προμηθειών
	› Newsletter δυο φορές 
τον χρόνο
	› Έκθεση Εταιρικής 
Υπευθυνότητας
	› Μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης

	› Χορηγίες και 
δωρεές
	› Αξιοπιστία και 
διαφάνεια 
	› Ενημέρωση 
και ανοιχτός 
διάλογος
	› Στήριξη 
απασχόλησης
	› Καθαρό 
περιβάλλον και 
βιοποικιλότητα
	› Κοινές δράσεις

	› Ενημέρωση για 
τις ενέργειες 
ΕΚΕ της 
εταιρείας
	› Ενημέρωση 
για τις πιθανές 
μεταβολές σε 
επιχειρησιακό 
ή κεφαλαιακό 
επίπεδο ή τα νέα 
προϊόντα και 
υπηρεσίες
	› Ενημέρωση για 
τα οικονομικά, 
περιβαλλοντικά 
και κοινωνικά 
στοιχεία

	› Ενημέρωση
	› Εκπαίδευση και 
συνεργασία
	› Χορηγίες και ενίσχυση 
του ερευνητικού έργου
	› Ενίσχυση απασχόλησης 
μέσω πρακτικής 
άσκησης για φοιτητές 
και απόφοιτους

	› Ασφαλές 
περιβάλλον 
και ασφαλής 
εξοπλισμός
	› Ανταγωνιστική 
πολιτική 
αμοιβών
	› Πρόσθετες 
παροχές
	› Συνεχής Οδική 
εκπαίδευση και 
συμπεριφορά

	› Υποστήριξη 
και προώθηση 
του 
κοινωνικού 
έργου
	› Προώθηση 
νέων κατανα- 
λωτικών 
προϊόντων 
	› Εταιρικός 
εθελοντισμός

	› Ποιότητα 
προϊόντων
	› Έγκαιρες 
πληρωμές 
	› Εφαρμογή 
πολιτικών
	› Έγκαιρη 
παράδοση 
προϊόντων και 
θέματα διανομής
	› Παροχές και 
εκπτώσεις
	› Εξυπηρέτηση
	› Επίλυση 
παραπόνων
	› Σταθερή, 
αμοιβαία 
επωφελή 
συνεργασία
	› Επέκταση 
Συνεργασίας
	› Αξιοκρατική 
διαχείριση
	› Αξιοπιστία και 
ακεραιότητα
	› Καινοτομία και 
ευελιξία
	› ∆ιασφάλιση 
βιωσιµότητας

	› Ποιότητα και 
ασφάλεια 
προϊόντων
	› Παροχή 
υγιεινών και 
θρεπτικών 
προϊόντων
	› Ποικιλία 
προϊόντων που 
καλύπτουν 
διαφορετικές 
ανάγκες, όπως 
το αλεύρι χωρίς 
γλουτένη
	› Σαφή και 
ειλικρινή 
πληροφόρηση 
αναφορικά με 
τα προϊόντα της 
εταιρείας

	› Ποιότητα 
προϊόντων
	› Έγκαιρες 
πληρωμές 
	› Εφαρμογή 
πολιτικών
	› Έγκαιρη 
παράδοση 
προϊόντων 
και θέματα 
διανομής
	› Παροχές και 
εκπτώσεις
	› Εξυπηρέτηση
	› Επίλυση 
παραπόνων
	› Σταθερή, 
αμοιβαία 
επωφελή 
συνεργασία
	› Επέκταση 
Συνεργασίας
	› Αξιοκρατική 
διαχείριση
	› Αξιοπιστία και 
ακεραιότητα
	› Καινοτομία και 
ευελιξία
	› ∆ιασφάλιση 
βιωσιµότητας

	› Προμήθεια προϊόντων 
σύμφωνα με 
τις υψηλότερες 
προδιαγραφές ποιότητας 
και ασφάλειας σε 
σταθερή βάση
	› Ανταγωνιστική τιμή 
προϊόντων 
	› Αξιοπιστία
	› Καινοτόμα και ποιοτικά 
προϊόντα
	› Ευελιξία
	› Διασφάλιση βιωσιμότητας
	› Ποιότητα υπηρεσιών και 
προϊόντων 
	› Διαφάνεια, ενημέρωση, 
εξυπηρέτηση, αξιοπιστία 
και ίση μεταχείριση

	› Προμήθεια προϊόντων 
σύμφωνα με 
τις υψηλότερες 
προδιαγραφές 
ποιότητας και 
ασφάλειας σε  
σταθερή βάση
	› Ανταγωνιστική τιμή 
προϊόντων 
	› Αξιοπιστία
	› Καινοτόμα και 
	› ποιοτικά προϊόντα
	› Ευελιξία
	› Διασφάλιση 
βιωσιμότητας
	› Ποιότητα υπηρεσιών 
και προϊόντων 
	› Διαφάνεια, 
ενημέρωση, 
εξυπηρέτηση, 
αξιοπιστία και ίση 
μεταχείριση

	› Ποιότητα 
υπηρεσιών και 
προϊόντων 
	› Διαφάνεια, 
ενημέρωση, 
εξυπηρέτηση, 
αξιοπιστία και ίση 
μεταχείριση
	› Καινοτόμα και 
ποιοτικά προϊόντα
	› Ανταγωνιστική τιμή 
προϊόντων 
	› Σταθερή, 
αμοιβαία επωφελή 
συνεργασία
	› Έγκαιρες πληρωμές
	› Αξιοκρατική 
διαχείριση

	› Ποιότητα προϊόντων
	› Έγκαιρες πληρωμές 
	› Εφαρμογή πολιτικών
	› Έγκαιρη παράδοση 
προϊόντων και θέματα 
διανομής
	› Παροχές και εκπτώσεις
	› Εξυπηρέτηση
	› Επίλυση παραπόνων
	› Σταθερή, αμοιβαία 
επωφελή συνεργασία
	› Επέκταση Συνεργασίας
	› Αξιοκρατική διαχείριση
	› Αξιοπιστία και 
ακεραιότητα
	› Καινοτομία και ευελιξία
	› ∆ιασφάλιση 
βιωσιµότητας

	› Συμμετοχή σε 
εθελοντικές 
δράσεις 
	› Συμμετοχή σε 
δράσεις για 
τη σπατάλη 
τροφίμων
	› Στήριξη 
ευπαθών 
ομάδων με 
χορηγίες και 
δωρεές

	› Δημοσίευση 
Δελτίων Τύπου
	› Συνεντεύξεις 
και άρθρα
	› Ετήσια Έκθεση 
Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

	› Ενημέρωση
	› Εκπαίδευση και 
συνεργασία
	› Χορηγίες και ενίσχυση 
του ερευνητικού έργου
	› Ενίσχυση απασχόλησης 
μέσω πρακτικής 
άσκησης για φοιτητές 
και απόφοιτους

	›  Δημιουργία 
στενών 
σχέσεων 
συνεργασίας, 
διαφάνεια 
επικοινωνίας

	› Στήριξη 
δράσεων 
	› Ενημέρωση 
νέων 
προϊόντων 
για υγιεινή 
διατροφή
	› Ενημέρωση 
ενδιαφερό- 
μενων 
μερών για τις 
κοινωνικές 
δράσεις της 
εταιρείας για 
συμμετοχή

	› Δημιουργία 
στενών σχέσεων 
συνεργασίας, 
διαφάνεια 
επικοινωνίας
	› Επένδυση στην 
Έρευνα και 
Καινοτομία και 
δημιουργία νέων 
ευκαιριών για 
συνεργασία
	› Κώδικας 
Προμηθευτών

	› Ιστοσελίδα 
εταιρείας
	› Συμμόρφωση 
με νομοθεσία
	› Ενημέρωση 
για συστατικά 
προϊόντων
	› Πιστοποιήσεις
	› Ανοιχτός 
δίαυλος 
επικοινωνίας 
μέσω της 
διαχείρισης 
παραπόνων
	› Υπεύθυνη 
τιμολογιακή 
πολιτική
	› Επένδυση 
στην έρευνα 
και ανάπτυξη 
υψηλών 
προδιαγραφών 
προϊόντων

	› Δημιουργία 
στενών σχέσεων 
συνεργασίας, 
διαφάνεια 
επικοινωνίας
	› Επένδυση στην 
Έρευνα και 
Καινοτομία και 
δημιουργία νέων 
ευκαιριών για 
συνεργασία
	› Προγραμματικός 
δημιουργίας 
Κώδικα 
Προμηθευτών

	› Διαδικασίες διαχείρισης 
παραπόνων
	› Γραμμή εξυπηρέτησης 
Πελατών
	› Έρευνες Ικανοποίησης

	› Διαδικασίες 
διαχείρισης 
παραπόνων
	› Γραμμή εξυπηρέτησης 
Πελατών
	› Έρευνες Ικανοποίησης

	› Δημιουργία 
στενών σχέσεων 
συνεργασίας, 
διαφάνεια 
επικοινωνίας
	› Επένδυση στην 
Έρευνα και 
Καινοτομία και 
δημιουργία νέων 
ευκαιριών για 
συνεργασία

	› Δημιουργία στενών 
σχέσεων συνεργασίας, 
διαφάνεια επικοινωνίας
	› Επένδυση στην 
Έρευνα και Καινοτομία 
και δημιουργία 
νέων ευκαιριών για 
συνεργασία
	› Κώδικας Προμηθευτών

 





ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΆ ΘΈΜΑΤΑ1 ΌΡΙΑ ΕΠΊΔΡΑΣΗΣ ΣΤΗΝ ΑΛΥΣΊΔΑ ΑΞΊΑΣ ΣΤΌΧΟΣ ΒΙΏΣΙΜΗΣ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ GRI ΔΕΊΚΤΕΣ

1
Διασφάλιση της υγείας και της ασφάλειας των ανθρώπων στους χώρους εργασίας 
(παροχή και ενίσχυση προγραμμάτων και δραστηριοτήτων που διασφαλίζουν την 
υγεία, ενισχύουν την πρόληψη ατυχημάτων και τραυματισμών στη εργασία).  

GRI 403-2, GRI 403-5, GRI 
403-7, GRI 403-9, GRI 403-10

2
Ποιότητα και ασφάλεια προϊόντων και τροφίμων: πιστοποιήσεις, ανάπτυξη και 
συνεχής εκσυγχρονισμός συστημάτων διαχείρισης ασφάλειας τροφίμων.     

GRI 416-1, GRI 416-2, GRI 417-
1, GRI FP5

3
Οικοδόμηση / ενίσχυση σταθερής σχέσης εμπιστοσύνης με τους πελάτες και τους 
καταναλωτές (ύπαρξη πολιτικών και μηχανισμών αντιμετώπισης παραπόνων και 
διασφάλισης της εξυπηρέτησης και ικανοποίησης των πελατών).

Εσωτερικός Δείκτης

4

Κατάρτιση, εκπαίδευση και ανάπτυξη εργαζομένων (ενδυνάμωση των εργαζομένων 
μέσω ενδο-εταιρικών σεμιναρίων, υποστήριξη συμμετοχής τους σε εκπαιδευτικά 
προγράμματα με στόχο τη προσωπική και επαγγελματική τους βελτίωση και ανάπτυξη 
των δεξιοτήτων).   

GRI 404-1, GRI 404-2

5
Νομοθετική συμμόρφωση και συνεχής παρακολούθηση νομοθετικών αλλαγών και 
εξελίξεων.

 

GRI 307-1, GRI 416-2, GRI 417-
2, GRI 417-3

6 Έρευνα και ανάπτυξη καινοτόμων προϊόντων και διαδικασιών.
   

Εσωτερικός Δείκτης

7 Ενίσχυση εργασιακής ευεξίας, (wellbeing), αύξηση παραγωγικότητας, οικοδόμηση 
και διατήρηση υψηλού ηθικού των εργαζομένων, εργασιακά προγράμματα ευεξίας.

 

8 Οικονομική επίδοση, ανάπτυξη και δημιουργία αξίας.
 

GRI 201-1

9 Διαχείριση κρίσεων και κινδύνων (οικονομική και πολιτική αστάθεια, κλιματική 
αλλαγή και κρίσιμα περιστατικά).

 

GRI 102-29, GRI 102-30, GRI 
102-31

10

Προστασία εργασιακών δικαιωμάτων και σεβασμός στη διαφορετικότητα (προάσπιση 
της διαφορετικότητας σε όλες τις βαθμίδες της εταιρείας - π.χ. φύλο, ηλικιακή 
ομάδα, μειονότητες, ΑμΕΑ-, αποφυγή και αντιμετώπιση περιστατικών διακρίσεων, 
τήρηση εργασιακής νομοθεσίας και σεβασμός των δικαιωμάτων του εργαζομένου).     

GRI 405-1, GRI 406-1

11
Προσέλκυση και διατήρηση εξειδικευμένου (high skilled ανθρώπινου δυναμικού 
(εντοπισμός και ανάδειξη ταλέντων είτε από το εσωτερικό της εταιρείας, είτε 
προσέλκυσή τους από το κοινωνικό περιβάλλον δραστηριοποίησης της εταιρείας).

GRI 401-1, GRI 401-2

12 Παροχή ίσων οικονομικών αποδοχών, ευκαιριών εξέλιξης (και άλλων) και παροχών 
για γυναίκες και άντρες σε ίδιες θέσεις εργασίες.

  
GRI 401-3

13
Βελτιστοποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας και των μεταφορών (κώδικας 
προμηθευτών, αξιολόγηση προμηθευτών με κριτήρια υπεύθυνου επιχειρείν, δηλ. 
πρακτικές για τη διαχείριση του περιβάλλοντος, των επιδράσεών τους στην κοινωνία).  

GRI FP1, GRI 204-1

14 Αναπτυξιακή στρατηγική και επιχειρηματικές επενδύσεις (με περιβαλλοντικά και 
κοινωνικά χαρακτηριστικά).

    
GRI 203-1, GRI 203-2

15
Εταιρική διακυβέρνηση και πρακτικές επιχειρηματικής ηθικής και ακεραιότητας, 
(πρωτοβουλίες για την καταπολέμηση της διαφθοράς, συμμόρφωση με πολιτικές και 
σχέδια δράσης).

GRI 102-19, GRI 102-20, GRI 
102-22, GRI 102-23, GRI 102-
25, GRI 102-29, GRI 102-30, 
GRI 102-32, GRI 102-33

16 Διαφάνεια, δημοσιοποίηση στοιχείων και εμπλοκή ενδιαφερόμενων μερών. 102-21

17 Διαχείριση ενέργειας (χρήση ΑΠΕ, μέτρηση, έλεγχος και περιορισμός 
περιβαλλοντικού αποτυπώματος).

  

GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 
302-4

18 Βελτίωση βιώσιμης αποδοτικότητας των εγκαταστάσεων, (χερσαίες εγκαταστάσεις, 
ιδιωτικά λιμάνια).

  
Εσωτερικός Δείκτης

  



ΣΤΟΧΟΙ 2019-2020 ΕΠΙΔΟΣΗ 2019 - 2020 ΣΤΟΧΟΙ 2021 – 2022

ΑΓΟΡΑ

Kenfood: Αύξηση μεριδίου αγοράς Αυξήθηκε √ Περαιτέρω αύξηση

Διοργάνωση 5 εκπαιδευτικών σεμιναρίων 
αρτοποιών

Πραγματοποιήθηκαν 6 εκπαιδευτικά σεμινάρια √ Διοργάνωση 5 webinars

Δημιουργία 2 νέων προϊόντών Μύλοι Αγίου 
Γεωργίου 

Δημιουργήθηκαν 2 προϊόντα Μύλοι Αγίου Γεωργίου √ Δημιουργία 3 νέων προϊόντων 
Μύλοι Αγίου Γεωργίου

Δημιουργία ενός νέου προϊόντος Easy Bake Δημιουργήθηκαν 3 προϊόντα easy bake √ Δημιουργία ενός νέου προϊόντος 
easy bake

Δημιουργία 3 νέων επαγγελματικών 
προϊόντων

Δημιουργήθηκαν 4 νέα επαγγελματικά προϊόντα √ Δημιουργία ενός νέου 
επαγγελματικού προϊόντος

Δημιουργία 4 σειρών video συνταγών για 
επαγγελματίες

Δημιουργήθηκαν 10 νέες video συνταγές √ Δημιουργία 4 νέων video συνταγών

Συνέχιση στήριξης στους πάσχοντες από 
κοιλιοκάκη

Πραγματοποιήθηκε √ Συνέχιση

Παρουσία στην αγορά της Βουλγαρίας Πραγματοποιήθηκε √ Δημιουργία νέου σιλό στη Σόφια

Επένδυση στο καλύτερο λογισμικό για 
λογιστική καταγραφή & απεικόνιση (ERP), 
το SAP

Πραγματοποιήθηκε √

Πιστοποιητικό FSSC για τη 
διαχείριση τροφίμων για το 
Κερατσίνι

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ1

Μείωση εκπομπών ρύπων ανά μονάδα 
παραγωγής

Δεν επιτεύχθηκε σε όλες τις μονάδες Χ Μείωση εκπομπών ρύπων ανά 
μονάδα παραγωγής

Μείωση της κατανάλωσης ενέργειας ανά 
μονάδα παραγωγής 

Δεν επιτεύχθηκε σε όλες τις μονάδες Χ Μείωση εκπομπών ρύπων ανά 
μονάδα παραγωγής

Απόκτηση υβριδικού στόλου 
αυτοκινήτων (προς αντικατάσταση 
υπαρχόντων συμβατικών 
αυτοκινήτων)

Δημιουργία θέσεων παρκινγκ 
για ηλεκτρικά αυτοκίνητα 
στη Σούρπη & Κερατσίνι

ISO 14001 περιβαλλοντικής 
διαχείρισης για το Κερατσίνι

Έργο εξοικονόμισης ηλεκτρικής 
ενέργειας και βελτιστοιποίησης 
της ποιότητας ισχύος στο Κερατσίνι

Εγκατάσταση μετρητών και 
συστήματος παρακολούθησης 
κατανάλωσης ενέργειας στο 
Κερατσίνι

ΣΤΟΧΟΙ 2019-2020 ΕΠΙΔΟΣΗ 2019 - 2020 ΣΤΟΧΟΙ 2021 – 2022

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ

Αύξηση νέων εθελοντών κατά 5% στην 
εβδομάδα εθελοντισμού

Πραγματοποιήθηκε μόνο για το 2019 √ Αύξηση νέων εθελοντών κατά 5% στην 
εβδομάδα εθελοντισμού

Διοργάνωση εβδομάδας κοινωνικής 
υπευθυνότητας

Πραγματοποιήθηκε μόνο για το 2019 √ Επαναδιοργάνωση εβδομάδας 
εθελοντισμού εφόσον το επιτρέπουν οι 
υγειονομικές συνθήκες

Μηδενικά ατυχήματα & έλεγχος 
εφαρμογής των διαδικασιών για την Υγεία 
& Ασφάλεια

Έγιναν 2 ατυχήματα (1 Σούρπη, 1 Κερατσίνι) Χ Μηδενικά ατυχήματα & έλεγχος 
εφαρμογής των διαδικασιών για την 
Υγεία & Ασφάλεια

Διοργάνωση 5 εκπαιδευτικών σεμιναρίων 
για Υγεία & Ασφάλεια

Διοργάνωση 3 σεμιναρίων Χ Διοργάνωση 2 εκπαιδευτικών σεμιναρίων 
για υγεία & ασφάλεια (Θα εξαρτηθεί από 
την πορεία του COVID)

Οργάνωση εταιρικών εκδηλώσεων και 
αύξηση ομαδικότητας  εργαζομένων σε 
Βόλο και Κερατσίνι

Πραγματοποιήθηκαν √ Οργάνωση εταιρικών εκδηλώσεων (Θα 
εξαρτηθεί από την πορεία του COVID)

Υλοποίηση 2.000 ωρών εκπαίδευσης Πραγματοποιήθηκαν √ Υλοποίηση 1.500 ωρών εκπαίδευσης

Επικοινωνία του Κώδικα Δεοντολογίας 
στους εργαζομένους

Έχει επικοινωνηθεί √ Θα επικοινωνηθεί περαιτέρω

Ολοκλήρωση δημιουργίας KPI’s σε όλα τα 
τμήματα

Σε εξέλιξη √ Θα ολοκληρωθεί το 2021

Πρόγραμμα αξιολόγησης Ανθρώπινου 
Δυναμικού

Ξεκίνησε σε πιλοτικό στάδιο √ Θα εφαρμοστεί το 2021

Πραγματοποίηση 2 σεμιναρίων για τη 
χρήση των απινιδωτών σε όλες τις μονάδες 
παραγωγής

Όχι (λόγω εγκατάστασης αυτοματοποιημένου 
απινιδωτή)

Χ

Αύξηση του αριθμού Ανθρώπινου 
Δυναμικού

Αυξήθηκε κατά 19,5% (σε όλο τον όμιλο) √ Θα παραμείνει στα ίδια επίπεδα

Καθορισμός πυλώνων και σχεδίου 
δράσεων Ανθρώπινου Δυναμικού

Ξεκίνησε √

Επανεξέταση ιατρικών εξετάσεων για όλο 
το προσωπικό

Δεν πραγματοποιήθηκε Χ

Εγκατάσταση νέου λογισμικού διαχείρισης 
ανθρώπινου δυναμικού & μισθοδοσίας 
(SCAN HRMS)

Ναι √ Βελτιστοποίηση και νέες δυνατότητες για 
το ανθρώπινο δυναμικό

ΚΟΙΝΩΝΙΑ

Συνεχίζεται η στήριξη μηνιαίας 
τροφοδότησης κοινωνικών παντοπωλείων, 
ΜΚΟ, ιδρυμάτων

Πραγματοποιήθηκε √ Συνεχίζεται η μηνιαία στήριξη 
τροφοδότησης σε κοινωνικά 
παντοπωλεία, ΜΚΟ & εκκλησιαστικά 
ιδρύματα

Στήριξη με ποσότητα αλεύρων & 
υποπροϊόντων 2tn ετησίως στη «Κιβωτό 
του Κόσμου»

Πραγματοποιήθηκε √ Συνεχίζεται

Νέα ιστοσελίδα Μουσείου Λούλη Δημιουργήθηκε √

Ολοκλήρωση του ιστορικού αρχείου Μύλων 
Αγίου Γεωργίου – Μύλων Λούλη

Σε εξέλιξη √ Σε εξέλιξη





2019 2020

Οικονομική αξία που παράγεται (στοιχεία Ομίλου) 
Συνολικά Έσοδα € 111.408.807 €114.936.652

Οικονομική αξία που διανέμεται

Λειτουργικά κόστη €96.994.884 €100.969.405

Δαπάνες προς προμηθευτές (εκτός υλών και 
διεταιρικών συναλλαγών)

€29.515.919 €28.781.343

Πληρωμές σε Έλληνες παραγωγούς €1.217.509 €1.295.625

Μισθοί και παροχές εργαζομένων €8.920.873 €10.302.877

Πληρωμές σε παρόχους κεφαλαίου €2.420.983 €3.838.664

Συνολικές πληρωμές προς κρατικούς φορείς €1.435.984 €1.315.540

Επενδύσεις σε επίπεδο κοινότητας €218.006 €164.102

Συμβολή στην Ελληνική Οικονομία €109.990.730 €116.590.588







Τύπος 
Απασχόλησης

Μύλοι Λούλη KENFOOD Βουλγαρία Όμιλος 2019
Όμιλος

Σύνολο Σύνολο Σύνολο Σύνολο Σύνολο

Συνολικό 
Προσωπικό

216 41 257 37 3 40 34 6 40 287 50 337 275 47 322

Σύμβαση 
εργασίας
αορίστου χρόνου

210 38 248 37 3 40 34 6 40 281 47 328 270 44 314

Σύμβαση 
εργασίας
ορισμένου 
χρόνου

6 3 9 0 0 0 0 0 0 6 3 9 5 3 8

Πλήρους 
απασχόλησης

216 40 256 37 3 40 34 6 40 287 49 336 275 46 321

Μερικής 
απασχόλησης

0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1

Εποχικοί 
εργαζόμενοι

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Τύπος 
Απασχόλησης

Μύλοι Λούλη KENFOOD Βουλγαρία Όμιλος 2018
Όμιλος

Σύνολο Σύνολο Σύνολο Σύνολο Σύνολο

Συνολικό 
Προσωπικό 217 41 258 37 3 40 21 3 24 275 47 322 242 40 282

Σύμβαση 
εργασίας
αορίστου χρόνου

213 39 252 36 2 38 21 3 24 270 44 314 242 39 281

Σύμβαση 
εργασίας
ορισμένου 
χρόνου

4 2 6 1 1 2 0 0 0 5 3 8 0 1 1

Πλήρους 
απασχόλησης

217 40 257 37 3 40 21 3 24 275 46 321 240 37 277

Μερικής 
απασχόλησης

0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 3 5

Εποχικοί 
εργαζόμενοι

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Στοιχεία προσωπικού 
(31/12)

2018 2019
Όμιλος Μύλοι Λούλη ΚENFOOD Βουλγαρία Όμιλος

Άνδρες 242 217 37 21 275

Γυναίκες 40 41 3 3 47

Συνολικό Προσωπικό 282 258 40 24 322

Εργαζόμενοι άλλων εθνικοτήτων 22 11 2 24 37

ΑΜΕΑ 0 0 0 0 0

Αποχωρήσεις 31 34 7 5 46

Προσλήψεις 35 53 10 21 84

Εργαζόμενοι τρίτων 0 0 0 0 0

Στοιχεία προσωπικού 
(31/12)

2019 2020
Όμιλος Μύλοι Λούλη ΚENFOOD Βουλγαρία Όμιλος

Άνδρες 275 216 37 34 287

Γυναίκες 47 41 3 6 50

Συνολικό Προσωπικό 322 257 40 40 337

Εργαζόμενοι άλλων εθνικοτήτων 38 11 2 35 48

ΑΜΕΑ 0 0 0 0 0

Αποχωρήσεις 46 32 3 17 52

Προσλήψεις 84 31 3 33 67

Εργαζόμενοι τρίτων 0 0 0 0 0



Συνολικές 
προσλήψεις 
ανά φύλο, περιοχή 
και ηλικία 2019

Μύλοι Λούλη KENFOOD ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ

<30 30-50 >50 Σύνολο <30 30-50 >50 Σύνολο <30 30-50 >50 Σύνολο

8 23 3 34 4 4 0 8 6 14 0 20

8 11 0 19 2 0 0 2 0 1 0 1

Σύνολο 16 34 3 53 6 4 0 10 6 15 0 21
                 
Αττική 5 22 1 28 0 0 0 0 0 0 0 0
Βόλος 11 9 2 22 0 0 0 0 0 0 0 0
Θήβα 0 0 0 0 6 3 0 9 0 0 0 0
Υπόλοιπη Ελλάδα 0 3 0 3 0 1 0 1 0 0 0 0
Εξωτερικό 0 0 0 0 0 0 0 0 6 15 0 21
Σύνολο 16 34 3 53 6 4 0 10 6 15 0 21

Συνολικές 
προσλήψεις 
ανά φύλο, περιοχή 
και ηλικία 2020

Μύλοι Λούλη KENFOOD ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ

<30 30-50 >50 Σύνολο <30 30-50 >50 Σύνολο <30 30-50 >50 Σύνολο

6 11 3 20 0 2 1 3 10 18 0 28

6 5 0 11 0 0 0 0 2 3 0 5

Σύνολο 12 16 3 31 0 2 1 3 12 21 0 33
                 
Αττική 6 10 0 16 0 1 1 2 0 0 0 0
Βόλος 6 6 3 15 0 0 0 0 0 0 0 0
Θήβα 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Υπόλοιπη Ελλάδα 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
Εξωτερικό 0 0 0 0 0 0 0 0 12 21 0 33
Σύνολο 12 16 3 31 0 2 1 3 12 21 0 33

Συνολικές 
αποχωρήσεις 
ανά φύλο, περιοχή 
και ηλικία 2019

Μύλοι Λούλη KENFOOD ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ

<30 30-50 >50 Σύνολο <30 30-50 >50 Σύνολο <30 30-50 >50 Σύνολο

9 10 3 22 1 3 1 5 1 4 0 5

3 8 1 12 2 0 0 2 0 0 0 0

Σύνολο 12 18 4 34 3 3 1 7 1 4 0 5
                 
Αττική 4 11 3 18 1 0 0 1 0 0 0 0
Βόλος 8 6 1 15 0 0 0 0 0 0 0 0
Θήβα 0 0 0 0 2 2 0 4 0 0 0 0
Υπόλοιπη Ελλάδα 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0
Εξωτερικό 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 0 5
Σύνολο 12 18 4 34 3 3 0 6 1 4 0 5

Συνολικές 
αποχωρήσεις 
ανά φύλο, περιοχή 
και ηλικία 2020

Μύλοι Λούλη KENFOOD ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ

<30 30-50 >50 Σύνολο <30 30-50 >50 Σύνολο <30 30-50 >50 Σύνολο

7 4 10 21 1 2 0 3 4 10 0 14

4 7 0 11 0 0 0 0 1 2 0 3

Σύνολο 11 11 10 32 1 2 0 3 5 12 0 17
                 
Αττική 4 8 2 14 1 0 0 1 0 0 0 0
Βόλος 7 3 8 18 0 0 0 0 0 0 0 0
Θήβα 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
Υπόλοιπη Ελλάδα 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
Εξωτερικό 0 0 0 0 0 0 0 0 5 12 0 17
Σύνολο 11 11 10 32 1 2 0 3 5 12 0 17

Ανάλυση Αποχωρήσεων 2019 Μύλοι Λούλη KENFOOD Βουλγαρία
Απόλυση 8 1 0

Λήξη Σύμβασης 5 2 1

Οικειοθελής Αποχώρηση 19 4 4

Συνταξιοδότηση 2 0 0

Σύνολο 34 7 5

Ανάλυση Αποχωρήσεων 2020 Μύλοι Λούλη KENFOOD Βουλγαρία
Απόλυση 11 0 2

Λήξη Σύμβασης 10 0 6

Οικειοθελής Αποχώρηση 7 3 9

Συνταξιοδότηση 4 0 0

Σύνολο 32 3 17

Ποσοστά κινητικότητας 
εργαζομένων 2019 Μύλοι Λούλη KENFOOD Βουλγαρία

Εισερχόμενοι 
(Συνολικός αριθμός εισερχομένων / 
σύνολο εργαζομένων 31.12)

20% 25% 88%

Εξερχόμενοι 
(Συνολικός αριθμός εξερχομένων / 
σύνολο εργαζομένων 31.12)

13% 15% 21%

Ποσοστά κινητικότητας 
εργαζομένων 2020 Μύλοι Λούλη KENFOOD Βουλγαρία

Εισερχόμενοι 
(Συνολικός αριθμός εισερχομένων / 
σύνολο εργαζομένων 31.12)

12% 7% 83%

Εξερχόμενοι 
(Συνολικός αριθμός εξερχομένων / 
σύνολο εργαζομένων 31.12)

12% 7% 41%





2019 2020

2 2

0 0

Σύνολο 2 2

2019 2020

2 2

0 0

Σύνολο 2 2



2019
 

Μύλοι Λούλη Kenfood Βουλγαρία Όμιλος
Αττική Βόλος θεσ/νίκη Καβάλα Σύνολο Αττική Θήβα θεσ/νίκη Σύνολο Σόφια Σύνολο

Αριθμός 
θανάτων

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Αριθμός 
θανάτων 
εργαζομένων 
υπεργολάβων

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Αριθμός 
τραυματισμών

0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Αριθμός  
τραυματισμών 
υπεργολάβων

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Σύνολο ωρών 
εργασίας 171.399,19 306.518,37 12.073,50 11.680,18 501.671,24 31.204,26 42.964,09 3.333,32 77.501,67 21.981,00 601.153,91

Σύνολο ωρών 
εργασίας 
υπεργολάβων

15.469,82 0 0 0 15.469,82 0 13.582,00 0 13.582,00 0 29.051,82

Δείκτης  
τραυματισμών 
(Δείκτης  
συχνότητας ατυ-
χημάτων) (IR) (*1)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Δείκτης  
τραυματισμών 
υπεργολάβων 
(Δείκτης 
συχνότητας ατυ-
χημάτων) (IR) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Αριθμός  
απολεσθεισών 
ημερών εργασί-
ας (*2)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Αριθμός 
απολεσθεισών 
ημερών εργασίας 
υπεργολάβων

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Δείκτης 
απολεσθεισών 
ημερών εργασίας 
(LDR) (*3)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Δείκτης  
απολεσθεισών 
ημερών εργασίας 
(LDR)  
υπεργολάβων

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Αριθμός  
ημερών ασθενείας
(abesentee)

114 616 19 0 749 5 91 3 99 43 891

Αριθμός 
ημερών απουσίας 
(abesentee) 
υπεργολάβων

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2020 
Μύλοι Λούλη Kenfood Βουλγαρία Όμιλος

Αττική Βόλος θεσ/νίκη Καβάλα Σύνολο Αττική Θήβα θεσ/νίκη Σύνολο Σόφια Σύνολο
Αριθμός 
θανάτων

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Αριθμός 
θανάτων 
εργαζομένων 
υπεργολάβων

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Αριθμός 
τραυματισμών

0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Αριθμός  
τραυματισμών 
υπεργολάβων

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Σύνολο ωρών 
εργασίας 178.433,57 323.564,30 11.907,89 12.000,24 525.906,00 31.268,51 47.029,35 4.159,10 82.456,96 61.990,00 670.352,96

Σύνολο ωρών 
εργασίας 
υπεργολάβων

11.693,00 0 0 0 11.693,00 0 2.598,00 0 2.598,00 0 14.291,00

Δείκτης  
τραυματισμών 
(Δείκτης  
συχνότητας ατυ-
χημάτων) (IR) (*1)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Δείκτης  
τραυματισμών 
υπεργολάβων 
(Δείκτης 
συχνότητας ατυ-
χημάτων) (IR) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Αριθμός  
απολεσθεισών 
ημερών 
εργασίας (*2)

0 21 0 0 21 0 0 0 0 0 21

Αριθμός 
απολεσθεισών 
ημερών εργασίας 
υπεργολάβων

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Δείκτης 
απολεσθεισών 
ημερών εργασίας 
(LDR) (*3)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Δείκτης  
απολεσθεισών 
ημερών εργασίας 
(LDR)  
υπεργολάβων

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Αριθμός  
ημερών ασθενείας
(abesentee)

120 896 0 6 1.022 5 47 3 55 273 1.350

Αριθμός 
ημερών απουσίας 
(abesentee) 
υπεργολάβων

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Εκπαιδευτικά 
σεμινάρια

Αριθμός 
σεμιναρίων

Σύνολο 
ωρών ανά 
κατηγορία

Διαχείρισης 
Ανθρώπων

1 8

Διοίκησης 3 144

Μάρκετινγκ 7 256

Οικονομικά 2 32

Πωλήσεις 2 608

Τεχνικός Τομέας 11 1064

Υγεία & Ασφάλεια 1 80

Logistics 
(Διαχείρισης)

2 16

Σύνολο 29 2.208



Εκπαιδευτικά 
σεμινάρια

Αριθμός 
σεμιναρίων

Σύνολο 
ωρών ανά 
κατηγορία

Διαχείρισης 
Ανθρώπων

3 69

Διοίκησης 4 577

Μάρκετινγκ 3 197

Οικονομικά 4 96

Τεχνικός Τομέας 4 100

Logistics 
(Διαχείρισης)

2 20

Σύνολο 20 1.059





Η Μύλοι Λούλη Α.Ε. απέκτησαν 20.383 Εγγυήσεις Προέλευσης (Guarantees of Origins – MWh) 
για κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας από ανανεώσιμες πηγές ενέργειας, βάσει σχετικού πι-
στοποιητικού του Διαχειριστή ΑΠΕ & Εγγυήσεων Προέλευσης (ΔΑΠΕΕΠ) Α.Ε. 

Kenfood
Στις εγκαταστάσεις στην Kenfood, εξοικονομήθηκαν 22.560kWh (81.216MJ). Η εξοικονόμηση 
είναι αποτέλεσμα αλλαγής παλαιότερων ψυκτικών στοιχείων με νέο αποδοτικότερο στοιχείο 
καθώς και με την σταδιακή αλλαγή λαμπτήρων φωτισμού και την παράλληλη χρήση αισθητή-
ρων κίνησης. 

2018 2019 2020

220.240 233.920 211.360

Η αύξηση στη συνολική κατανάλωση ενέργειας που παρατηρείται το 2019/2020 οφείλεται 
στον αυξημένο όγκο παραγωγής.

Κατανάλωση Ενέργειας

Έτος Είδος ενέργειας Μονάδα 
Κερατσινίου

Μονάδα 
Σούρπης

Kenfood Σύνολο GJoule(*1)

2018 (*3) Ηλεκτρική 
Ενέργεια (KWh)

6.833.770 17.887.170 - 24.720.940 88.995

93.549
Πετρέλαιο (lt)(*4) 37.612 80.380 - 117.992 4.554

2019 (*3) Ηλεκτρική 
Ενέργεια (KWh)

6.586.726 18.396.953 233.920 25.217.599 90.783,3564

94.644,36
Πετρέλαιο (lt)(*4) 40.460 59.566,40 - 100.026 3.861,0036

2020 (*3) Ηλεκτρική 
Ενέργεια (KWh)

6.749.340 17.342.384 211.360 24.303.084 87.491,1024

91.093,83
Πετρέλαιο (lt)(*4) 36.360 55.974,64 - 92.335 3.602,731



Συντελεστής Έντασης Ηλεκτρικής Ενέργειας (*1)

Μονάδα Μύλος 2018 2019 2020 Μεταβολή

Μονάδα 
Σούρπης

Μύλος Α 43,96 kwh/tn άλεσης 44,87 kwh/tn άλεσης 47,27 kwh/tn άλεσης 

Μύλος Β 53,67 kwh/tn άλεσης 54,78 kwh/tn άλεσης 54,49 kwh/tn άλεσης 

Μύλος Γ 48,13 kwh/tn άλεσης 50,19 kwh/tn άλεσης 53,70 kwh/tn άλεσης 

Μύλος Δ 62,01 kwh/tn άλεσης 62,23 kwh/tn άλεσης 62,27 kwh/tn άλεσης 

Μύλος Ε 
(Βιολογικός)

49,81 kwh/tn άλεσης 49,57 kwh/tn άλεσης 67,86 kwh/tn άλεσης 

Μονάδα Κερατσινίου 103,54 kwh/tn άλεσης 105,27 kwh/tn άλεσης 102,14 kwh/tnάλεσης 



2015 2016 2017 2018 2019 2020

Δείκτης 
κατανάλωσης νερού 
/ αλέσεων (m3/tn)

Μονάδα Σούρπης 0,06 0,06 0,08 0,07 0,07 0,08

Μονάδα Κερατσινίου - - - - 0,0922 0,0898 

Ετήσια κατανάλωση 
νερού (m3)

Μονάδα Σούρπης 11.008 11.169 14.109 13.875 12.803 13.087

Μονάδα Κερατσινίου - - - - 5.769 5.936



Περιβαλλοντικός 
σκοπός

Περιβαλλοντικές επιδόσεις 
2018

Περιβαλλοντικές επιδόσεις 
2019-20 Περιβαλλοντικοί στόχοι 2021-22

Μονάδα
Σούρπης

Μονάδα 
Κερατσινίου

Μονάδα 
Σούρπης

Μονάδα 
Κερατσινίου Μονάδα Σούρπης Μονάδα 

Κερατσινίου

Διαχείριση 
Κατανάλωσης 
Ενέργειας

Μείωση της 
συνολικής 
κατανάλωσης 
ηλεκτρικής 
ενέργειας/άλεση 
κατά 2%
Επιτεύχθηκε

Μείωση της 
συνολικής 
κατανάλωσης 
ηλεκτρικής 
ενέργειας/
άλεση κατά 2%
Επίτευξη 
μείωσης κατά 
1%

Μείωση της 
συνολικής 
κατανάλωσης 
ηλεκτρικής 
ενέργειας/άλεση 
κατά 2%
Επιτεύχθηκε

Μείωση της 
συνολικής 
κατανάλωσης 
ηλεκτρικής 
ενέργειας/άλεση 
κατά1%
Δεν επιτεύχθηκε
(λόγω αυξημένου 
όγκου παραγωγής)

Μείωση συνολικής 
κατανάλωσης ενέργειας/
άλεση. 
Σταθερή κατανάλωση 
ηλεκτρικής ενεργείας / άλεση 
Μύλου [kwh/tn άλεση] ‹Α 
44±4, 
Σταθερή κατανάλωση 
ηλεκτρικής ενεργείας / άλεση 
Μύλου [kwh/tn άλεση] ‹Β 55±4,  
Σταθερή κατανάλωση 
ηλεκτρικής ενεργείας / άλεση 
Μύλου [kwh/tn άλεση] ‹C 51±4,  
Σταθερή κατανάλωση 
ηλεκτρικής ενεργείας / άλεση 
Μύλου [kwh/tn άλεση] ‘D 62±4

Έργο 
εξοικονόμισης 
ηλεκτρικής 
ενέργειας & 
βελτιστοποίηση 
της ποιότητας 
ισχύος

Παρακολούθηση 
του συντελεστή 
ενέργειας/
αέργου 
ενέργειας 
(μείωση 5%)
Επιτεύχθηκε

-

Παρακολούθηση 
του συντελεστή 
ενέργειας/
αέργου  
ενέργειας 
(μείωση 5%)
Δεν επιτεύχθηκε
(οφείλεται στην 
αύξηση των αλέσεων 
και στην αύξηση της 
χρήσης πετρελαίου 
λόγω της αύξησης 
παραγωγής πελετ)

Παρακολούθηση 
του συντελεστή 
ενέργειας/
αέργου 
ενέργειας 
(μείωση 10%)
Επίτευξη 
μείωσης κατά 
3%

-

Εγκατάσταση 
μετρητών και 
συστημάτων 
παρακολούθησης 
κατανάλωσης 
ενέργειας

Μείωση 
κατανάλωσης 
γραμμών 
άλεσης κατά 2% 
στην καθεμία 
ξεχωριστά
Επιτεύχθηκε
(πλην του μύλου 
C όπου λόγω της 
σύνθεσης των 
σιτηρών υπήρξε 
μικρή αύξηση)

-

Μείωση 
κατανάλωσης 
γραμμών 
άλεσης κατά 2% 
στην καθεμία 
ξεχωριστά 
Δεν επιτεύχθηκε
(Οι μύλοι Α, Β και 
Ε – βιολογικός- 
παρουσίασαν 
αύξηση 
κατανάλωσης λόγω 
αυξημένου όγκου 
παραγωγής)

Παρακολούθηση 
ανά μήνα 
καταναλώσεων 
σε σχέση με την 
παραγωγή πέλετ.
Επιτεύχθηκε 

-
ISO 14001 
περιβαλλοντικής 
διαχείρισης

Παρακολούθηση 
της κατανάλωσης 
καυστήρα 
πετρελαίου 
στη γραμμή 
παραγωγής πέλετ 
(μείωση 5%)
Δεν επιτεύχθηκε
(λόγω της σύνθεσης 
του σίτου από τον 
οποίο παράγεται 
το πίτυρο που θα 
συμπιεσθεί για να 
γίνει πέλετ)

- - - - -

Μείωση 
κατανάλωσης 
ηλεκτρικής 
ενέργειας 
θαλάμων eco2 
κατά 1%
Δεν μπορεί να 
υπολογισθεί
(Διότι επηρεάζεται 
από την εξωτερική 
θερμοκρασία του 
περιβάλλοντος)

- - - - -



Πιστοποιήσεις Σούρπη Κερατσίνι Θήβα

ISO 14001 για την περιβαλλοντική διαχείριση √

ISO 9001 για τη διαχείριση ποιότητας √ √

BRC - Global Standard for Food and Safety για την ασφάλεια Τροφίμων √

IFS Food για τη διαχείριση ασφάλειας τροφίμων √ √

ISO 22000 για τη διαχείριση ασφάλειας τροφίμων √ √ √

HALAL για την καταλληλότητα των προϊόντων σύμφωνα με τους κανονισμούς της 
μουσουλμανικής κοινότητας

√ √

KOSHER για την καταλληλότητα των προϊόντων σύμφωνα με τον Ιουδαϊκό νόμο √

Πιστοποιητικό σήματος Έλληνικής Άλεσης για τη διαχείριση ασφάλειας τροφίμων 
και τη διαχείριση του σήματος Έλληνικής Άλεσης

√

Βεβαίωση συμμόρφωσης για παραγωγή, συσκευασία, αποθήκευση και εμπορία 
βιολογικών προϊόντων

√ √













Μαγνησία

Λάρισα

Πιερία

Σέρρες

Δράμα

Γρεβενά

 Θεσσαλονίκη

Κιλκίς

Καρδίτσα

Φθιώτιδα

Βοιωτία

Εύβοια

Φθιώτιδα

Κοζάνη

Κατά το 2019 -2020  δεν υπήρξε κανένα πρόστιμο 
για μη συμμόρφωση με την νομοθεσία που σχετίζεται 
με την προμήθεια και χρήση προϊόντων.





2019 2020

Ιδρύματα & ΜΚΟ 83 61

Εκκλησιαστικοί Φορείς 48 30

Σχολές Αρτοποιίας & Ζαχαροπλαστικής & Εκπαιδευτήρια 49 32

Δήμοι & Αρχές 31 29

Σύνολα 211 152

Στήριξη σε ΜΚΟ & Ιδρύματα ανά περιοχή

Κερατσίνι Αθήνα Βόλος Θεσσαλονίκη Περιφέρεια Σύνολο

2019 13 41 15 2 12 83

2020 6 27 14 4 10 61







ESG: A-G2

A/A ΘΕΜΑΤΑ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑ

1 Οικονομική επίδοση, ανάπτυξη και δημιουργία αξίας.

2 Διαφάνεια, δημοσιοποίηση στοιχείων και εμπλοκή ενδιαφερόμενων μερών.

3
Εταιρική διακυβέρνηση και πρακτικές επιχειρηματικής ηθικής και ακεραιότητας, (πρωτοβουλίες για την 
καταπολέμηση της διαφθοράς, συμμόρφωση με πολιτικές και σχέδια δράσης).

4
Διαχείριση κρίσεων και κινδύνων (οικονομική και πολιτική αστάθεια, κλιματική αλλαγή και κρίσιμα 
περιστατικά).

5
Αναπτυξιακή στρατηγική και επιχειρηματικές επενδύσεις (με περιβαλλοντικά και κοινωνικά 
χαρακτηριστικά).

6 Νομοθετική συμμόρφωση και συνεχής παρακολούθηση νομοθετικών αλλαγών και εξελίξεων.

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΚΥΚΛΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ

7
Διαχείριση ενέργειας (χρήση ΑΠΕ, μέτρηση, έλεγχος και περιορισμός περιβαλλοντικού 
αποτυπώματος).

8
Μέτρηση, έλεγχος και μείωση των εκπομπών των αερίων θερμοκηπίου και άλλων αέριων εκπομπών (η 
συνεισφορά της εταιρείας στον περιορισμό του φαινομένου του θερμοκηπίου και οι ενέργειές της για 
τον μετριασμό της κλιματικής αλλαγής).

9
Διαχείριση στερεών και υγρών αποβλήτων (απόβλητα, σημαντικές διαρροές, επικίνδυνα απόβλητα, 
διαχείριση απορριμμάτων).

10 Ενέργειες και πρακτικές ανακύκλωσης

11 Έλεγχος και παρακολούθηση θορύβου

12
Ανάπτυξη και βελτιστοποίηση μοντέλου κυκλικής οικονομίας από την παραγωγή των σιτηρών και της 
επεξεργασίας υποπροϊόντων και υπολειμμάτων για τη δημιουργία νέων «πρώτων» υλών, (βιοενέργεια, 
βιοαιθανόλη, οργανικά λιπάσματα, βιοδιασπώμενα προϊόντα όπως καλαμάκια, πιάτα, μαχαιροπήρουνα).

13
Πράσινη στρατηγική για τις συσκευασίες, (αναδιαμόρφωση προσέγγισης συσκευασιών, συλλογή και 
ανακύκλωση).

14
Εξορθολογισμός χρήσης νερού, επαναχρησιμοποίηση και προστασία υδατικών πόρων (υπόγεια ύδατα, 
πηγές φρέσκου νερού, απορρίψεις νερού, αποχετευτικό σύστημα).

15
Διασφάλιση ποιότητας θαλασσινού νερού (έλεγχος και περιορισμός επιπτώσεων), προστασία και 
αποκατάσταση θαλάσσιας βιοποικιλότητας.

16
Παραγωγή σιτηρών με πρακτικές αειφόρου παραγωγικής ανάπτυξης (βελτιστοποίηση ποιότητας 
καλλιεργήσιμων εδαφών και περιορισμός χρήσης φυτοφαρμάκων, ζιζανιοκτόνων και ανόργανων 
λιπασμάτων, προστασία χερσαίας βιοποικιλότητας, διατήρηση οικοσυστημάτων).

17 Βελτίωση βιώσιμης αποδοτικότητας των εγκαταστάσεων, (χερσαίες εγκαταστάσεις, ιδιωτικά λιμάνια).

ΑΝΘΡΩΠΟΙ

18
Διασφάλιση της υγείας και της ασφάλειας των ανθρώπων στους χώρους εργασίας (παροχή και 
ενίσχυση προγραμμάτων και δραστηριοτήτων που διασφαλίζουν την υγεία, ενισχύουν την πρόληψη 
ατυχημάτων και τραυματισμών στη εργασία).

19
Ενίσχυση εργασιακής ευεξίας, (wellbeing), αύξηση παραγωγικότητας, οικοδόμηση και διατήρηση 
υψηλού ηθικού των εργαζομένων, εργασιακά προγράμματα ευεξίας.

Οικονομική αξία 
που παράγεται 

2018
Εταιρεία

2018
Όμιλος

2019
Εταιρεία

2019
Όμιλος

2020
Εταιρεία

2020
Όμιλος

Συνολικά έσοδα 95.522.755,00 102.549.327,00 104.066.141,00 111.408.807,00 100.744.218,00 114.936.652,00

Οικονομική αξία 
που παράγεται 

2018
Εταιρεία

2018
Όμιλος

2019
Εταιρεία

2019
Όμιλος

2020
Εταιρεία

2020
Όμιλος

Λειτουργικά 
κόστη 

82.562.812,62 91.851.442,67 90.728.066,78 96.994.883,87 87.766.884,01 100.969.404,85

Δαπάνες προς 
προμηθευτές                                         
(εκτός υλών 
και διεταιρικών 
συναλλαγών)

24.952.142,97 27.714.113,55 24.875.109,11 29.515.918,73 22.049.197,51 28.781.342,59

Πληρωμές 
σε Έλληνες 
παραγωγούς                                                   
(του 
προγράμματος 
συμβολαιακής 
γεωργίας)

993.218,97 993.218,97 1.217.508,95 1.217.508,95 1.295.625,46 1.295.625,46

Μισθοί και 
παροχές εργαζο
μένων                                                                                                    

7.310.648,38 7.969.920,33 7.711.501,22 8.920.873,13 8.654.311,99 10.302.877,15

Πληρωμές 
σε παρόχους 
κεφαλαίου

2.126.539,00 2.330.653,00 2.065.405,00 2.420.983,00 3.363.287,00 3.838.664,00

Συνολικές 
πληρωμές 
προς κρατικούς 
φορείς 
(καταβεβλημένοι 
φόροι)

314.150,00 315.950,00 1.430.319,00 1.435.984,00 1.307.582,00 1.315.540,00

Επενδύσεις 
σε επίπεδο 
κοινότητας                                                     
(δωρεές - 
χορηγίες) 

306.113,55 306.113,55 218.005,54 218.005,54 164.101,97 164.101,97

Σύνολο 
«Κοινωνικού 
Προϊόντος»

92.620.263,55 102.774.079,55 102.153.297,54 109.990.729,54 101.256.166,97 116.590.587,97

Οικονομική αξία 
που παράγεται 

2018
Εταιρεία

2018
Όμιλος

2019
Εταιρεία

2019
Όμιλος

2020
Εταιρεία

2020
Όμιλος

Οικονομική αξία 
που διατηρείται

2.902.491,45 -224.752,55 1.912.843,46 1.418.077,46 -511.948,97 -1.653.935,97



Πρότυπο GRI Δημοσιοποίηση Ενότητα Έκθεσης / Παραπομπή Σελίδα Εξωτερική 
Διασφάλιση

GRI 101: Foundation 2016

GRI 102: Γενικές Δημοσιοποιήσεις 2016 (βασική επιλογή - core)

GRI 102: Γενικές 
Δημοσιοποιήσεις, 
Προφίλ Οργανισμού

102-1 Επωνυμία οργανισμού Μύλοι Λούλη Α.Ε. ✓

102-2 Δραστηριότητες, μάρκες, 
προϊόντα και υπηρεσίες

6. Η Εταιρεία μας - Η Μύλοι Λούλη
με μια ματιά

11 ✓

102-3 Τοποθεσία της έδρας
∆ήμος Αλμυρού, ∆ημοτικό ∆ιαμέρισμα 
Σούρπης Νομού Μαγνησίας (Λιμένας Λούλη)

✓

102-4 Τοποθεσία 
δραστηριοτήτων

6. Η Εταιρεία μας - Η Μύλοι Λούλη
με μια ματιά

11 ✓

102-5 Ιδιοκτησιακό καθεστώς 
και νομική μορφή

Ανώνυμη Εταιρεία 11 ✓

102-6 Αγορές που 
εξυπηρετούνται

6. Η Εταιρεία μας (Η Μύλοι Λούλη 
με μια ματιά)

11 ✓

102-7 Μέγεθος του οργανισμού
6. Η Εταιρεία μας (Η Μύλοι Λούλη 
με μια ματιά)

46 ✓

102-8 Πληροφορίες για 
υπαλλήλους και άλλους 
εργαζομένους

10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη 
(Απασχόληση και προσλήψεις 
εργαζομένων)

11 ✓

102-9 Εφοδιαστική αλυσίδα
12. Ευθύνη για την Αγορά και 
Καινοτομία (Βιώσιμη Εφοδιαστική 
Αλυσίδα)

11
80

✓

102-10 Σημαντικές αλλαγές 
του οργανισμού και της 
εφοδιαστικής του αλυσίδας

Δεν υπήρχαν σημαντικές αλλαγές κατά την 
περίοδο αναφοράς της Έκθεσης Βιώσιμης 
Ανάπτυξης 2019-2020

✓

102-11 Αρχή της προφύλαξης
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες)

19 ✓

102-12 Εξωτερικές 
πρωτοβουλίες

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Συμμετοχές 
και Βραβεύσεις)

25 ✓

102-13 Συμμετοχή σε ενώσεις/
οργανισμούς

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Συμμετοχές 
και Βραβεύσεις)

25 ✓

GRI 102: Γενικές 
Δημοσιοποιήσεις, 
Στρατηγική

102-14 Δήλωση του υψηλότερα 
ιστάμενου υπεύθυνου λήψης 
αποφάσεων

1. Μήνυμα Προέδρου 5 ✓

102-15 Περιγραφή των 
σημαντικών επιπτώσεων, 
κινδύνων και ευκαιριών

3. Σχετική αναφορά για τον Covid 19
7
19
21

✓

GRI 102: Γενικές 
Δημοσιοποιήσεις, 
Ηθική και Ακεραιότητα

102-16 Αξίες, αρχές, πρότυπα 
και κώδικες συμπεριφοράς

6. Η Εταιρεία μας
10
18

✓

GRI 102: Γενικές 
Δημοσιοποιήσεις, 
Διακυβέρνηση

102-18 Δομή διακυβέρνησης
7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση

16 ✓

GRI 102: Γενικές 
Δημοσιοποιήσεις, 
Συμμετοχή 
ενδιαφερόμενων 
μερών

102-40 Κατάλογος ομάδων 
ενδιαφερόμενων μερών

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση 
για τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Ενδιαφερόμενα Μέρη)

28 ✓

102-41 Συλλογικές συμβάσεις
10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη 
(Απασχόληση και προσλήψεις 
εργαζομένων)

46 ✓

A/A ΘΕΜΑΤΑ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ

20
Προσέλκυση και διατήρηση εξειδικευμένου (high skilled ανθρώπινου δυναμικού (εντοπισμός και 
ανάδειξη ταλέντων είτε από το εσωτερικό της εταιρείας, είτε προσέλκυσή τους από το κοινωνικό 
περιβάλλον δραστηριοποίησης της εταιρείας).

21
Κατάρτιση, εκπαίδευση και ανάπτυξη εργαζομένων (ενδυνάμωση των εργαζομένων μέσω ενδο-
εταιρικών σεμιναρίων, υποστήριξη συμμετοχής τους σε εκπαιδευτικά προγράμματα με στόχο τη 
προσωπική και επαγγελματική τους βελτίωση και ανάπτυξη των δεξιοτήτων).

22

Προστασία εργασιακών δικαιωμάτων και σεβασμός στη διαφορετικότητα (προάσπιση της 
διαφορετικότητας σε όλες τις βαθμίδες της εταιρείας - π.χ. φύλο, ηλικιακή ομάδα, μειονότητες, ΑμΕΑ-, 
αποφυγή και αντιμετώπιση περιστατικών διακρίσεων, τήρηση εργασιακής νομοθεσίας και σεβασμός 
των δικαιωμάτων του εργαζομένου).

23
Παροχή ίσων οικονομικών αποδοχών, ευκαιριών εξέλιξης (και άλλων) και παροχών για γυναίκες και 
άντρες σε ίδιες θέσεις εργασίες.

24
Καλλιέργεια κουλτούρας (υιοθέτηση συνηθειών και πρακτικών) ευαισθητοποίησης των εργαζομένων 
για κοινωνικά θέματα και εθελοντική συνεισφορά.

25
Διαδικασίες για τον εντοπισμό παραπόνων στις επιχειρηματικές μονάδες της εταιρείας (ύπαρξη 
μηχανισμού διαχείρισης αναφορών για θέματα λειτουργίας, περιβαλλοντικών επιδράσεων και 
εργασιακών πρακτικών).

ΑΓΟΡΑ, ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ  ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ

26
Ποιότητα και ασφάλεια προϊόντων και τροφίμων: πιστοποιήσεις, ανάπτυξη και συνεχής 
εκσυγχρονισμός συστημάτων διαχείρισης ασφάλειας τροφίμων.

27
Προώθηση υγιεινής και ισορροπημένης διατροφής, προϊόντα πλούσια σε φυτικές ίνες και θρεπτικά 
συστατικά.

28 Διαχείριση και περιορισμός σπατάλης τροφίμων (food waste).

29 Έρευνα και ανάπτυξη καινοτόμων προϊόντων και διαδικασιών.

30
Οικοδόμηση / ενίσχυση σταθερής σχέσης εμπιστοσύνης με τους πελάτες και τους καταναλωτές  
(ύπαρξη πολιτικών και μηχανισμών αντιμετώπισης παραπόνων και διασφάλισης της εξυπηρέτησης και 
ικανοποίησης των πελατών).

31
Σύνδεση με διαπολιτισμικούς καταναλωτές (multicultural marketing) και ικανοποίηση αναγκών 
διαφορετικών κατηγοριών καταναλωτών.

32
Βελτιστοποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας και των μεταφορών (κώδικας προμηθευτών, αξιολόγηση 
προμηθευτών με κριτήρια υπεύθυνου επιχειρείν, δηλ. πρακτικές για τη διαχείριση του περιβάλλοντος, 
των επιδράσεών τους στην κοινωνία).

ΤΟΠΙΚΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΕΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ

33 Ανάδειξη της επόμενης γενιάς νέων επιχειρηματιών αγροτών (στήριξη της επιχειρηματικότητας).

34
Επέκταση και ενίσχυση συνεργασίας με τους αγρότες για την αύξηση της παραγωγικότητας και την 
οικονομική ενίσχυση των αγροτικών κοινοτήτων με την είσοδο τους σε μεγαλύτερη αγορά.

35
Ενδυνάμωση των τοπικών κοινοτήτων μέσα από την εκπαίδευση και την εξειδίκευση σε βιώσιμες 
αγροτικές πρακτικές και ευαισθητοποίηση για κοινωνικά και περιβαλλοντικά θέματα.

36
Διασφάλιση πρόσβασης τροφίμων και οικονομική προσιτότητα (προσιτές τιμές), (food access and af-
fordability). Συμβολή της εταιρείας στην διασφάλιση της εθνικής επισιτιστικής ασφάλειας.

37
Συνεργασία με ακαδημαϊκούς και ερευνητικούς φορείς (συνεργασίες που αποσκοπούν στην ενίσχυση 
της επιστημονικής έρευνας και της καινοτομίας).



Πρότυπο GRI Δημοσιοποίηση Ενότητα Έκθεσης / Παραπομπή Σελίδα Εξωτερική 
Διασφάλιση

GRI 101: Foundation 2016

GRI 200, 300, 400: Ειδικές Δημοσιοποιήσεις 2016,
GRI FP: Συμπλήρωμα του κλάδου των τροφίμων
GRI 102: Γενικές Δημοσιοποιήσεις 2016

Ουσιαστικά Θέματα

Διασφάλιση της υγείας και της ασφάλειας των ανθρώπων στους χώρους εργασίας (παροχή και ενίσχυση προγραμμάτων 
και δραστηριοτήτων που διασφαλίζουν την υγεία, ενισχύουν την πρόληψη ατυχημάτων και τραυματισμών στη εργασία).

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-1 Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και των 
ορίων του

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

19-20
32-33

✓

103-2 Η διοικητική προσέγγιση 
και οι πτυχές της

1. Μήνυμα Προέδρου 
2. Μήνυμα Διευθύντριας Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη

5
6
44-61

✓

103-3 Αξιολόγηση της 
διοικητικής προσέγγισης

10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη 44-61 ✓

GRI 403: Υγεία και 
Ασφάλεια στην 
Εργασία (2018)

403-2 Εντοπισμός και 
αξιολόγηση κινδύνων που 
σχετίονται με την εργασία

10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη 
(Υγεία και Ασφάλεια στην Εργασία)

52 ✓

403-5 Εκπαίδευση για την 
υγεία και την ασφάλεια στην 
εργασία

10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη 
(Υγεία και Ασφάλεια στην Εργασία)

52

403-7 Πρόληψη ή/και μετριασμός 
των σημαντικών αρνητικών 
επιπτώσεων στην υγεία και την 
ασφάλεια στην εργασία

10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη 
(Υγεία και Ασφάλεια στην Εργασία)

52

403-9 Τραυματισμοί που 
σχετίζονται με την εργασία

10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη 
(Υγεία και Ασφάλεια στην Εργασία)

52

403-10 Ασθένειες που 
σχετίζονται με την εργασία

10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη 
(Υγεία και Ασφάλεια στην Εργασία)

52

Ποιότητα και ασφάλεια προϊόντων και τροφίμων: πιστοποιήσεις, ανάπτυξη και συνεχής εκσυγχρονισμός συστημάτων 
διαχείρισης ασφάλειας τροφίμων

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-1 Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και των 
ορίων του

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

19-20
32-33

✓

103-2 Η διοικητική προσέγγιση 
και οι πτυχές της

1. Μήνυμα Προέδρου 
2. Μήνυμα Διευθύντριας Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση 
12. Ευθύνη για την Αγορά και Καινοτομία

5
6
14-18
69-83

✓

103-3 Αξιολόγηση της 
διοικητικής προσέγγισης

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση 
12. Ευθύνη για την Αγορά και 
Καινοτομία

14-18
69-83

✓

GRI 416: Υγεία και 
ασφάλεια πελατών

416-1 Αξιολόγηση των 
επιπτώσεων των προίόντων και 
των υπηρεσιών στην υγεία και 
την ασφάλεια

12. Ευθύνη για την Αγορά και 
Καινοτομία (Ποιότητα και Ασφάλεια 
Τροφίμων)

69 ✓

416-2 Περιστατικά μη 
συμμόρφωσης σχετικά με τις 
επιπτώσεις των προϊόντων και 
των υπηρεσιών στην υγεία και 
την ασφάλεια

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση (Νομοθετική 
Συμμόρφωση) 
12. Ευθύνη για την Αγορά και Καινοτομία 
(Ποιότητα και Ασφάλεια Τροφίμων)

14
69

✓

Πρότυπο GRI Δημοσιοποίηση Ενότητα Έκθεσης / Παραπομπή Σελίδα Εξωτερική 
Διασφάλιση

GRI 102: Γενικές 
Δημοσιοποιήσεις, 
Συμμετοχή 
ενδιαφερόμενων 
μερών

102-42 Αναγνώριση και επιλογή 
ενδιαφερόμενων μερών

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση 
για τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Ενδιαφερόμενα Μέρη)

28 ✓

102-43 Προσέγγιση 
στη διαβούλευση με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση 
για τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Ενδιαφερόμενα Μέρη)

28 ✓

102-44 Βασικά θέματα 
και προβληματισμοί που 
προέκυψαν

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση 
για τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Ενδιαφερόμενα Μέρη, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας, Δεσμεύσεις και 
Στόχοι)

28
32
35
38

✓

GRI 102: Γενικές 
Δημοσιοποιήσεις, 
Μέθοδος σύνταξης  
του Απολογισμού

102-45 Οντότητες που 
περιλαμβάνονται στις 
ενοποιημένες οικονομικές 
καταστάσεις

Η ανάλυση των ουσιαστικών θεμάτων αφορά 
στον Όμιλο εταιρειών Μύλοι Λούλη. Οι 
εταιρείες του Ομίλου που περιλαμβάνονται 
στις ετήσειες ενοποιημένες οικονομικές 
καταστάσεις παρουσιάζονται στη σελ. 56 της 
Ετήσιας Οικονομικής Έκθεσης για το έτος 
2020 (Εταιρική ιστοσελίδα www.loulismills.gr, 
ενότητα Ενημέρωση Επενδυτών / Οικονομικά 
στοιχεία/ 2020/ Ετήσια Οικονομική Έκθεση 
της 31ης Δεκεμβρίου 2020).

✓

102-46 Καθορισμός του 
περιεχομένου του απολογισμού 
και των ορίων των θεμάτων

4.Σχετικά με την Έκθεση 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση 
για τη βιώσιμη ανάπτυξη (Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

8
32
34-35

✓

102-47 Λίστα ουσιαστικών 
θεμάτων

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση 
για τη βιώσιμη ανάπτυξη (Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

32 ✓

102-48 Αναδιατυπώσεις 
πληροφοριών

Δεν υπάρχουν αναδιατυπώσεις πληροφοριών 
στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2019-2020

✓

102-49 Αλλαγές στη διαδικασία 
έκδοσης απολογισμού

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση 
για τη βιώσιμη ανάπτυξη (Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

32
34-35

✓

102-50 Περίοδος αναφοράς 
Απολογισμού

01/01/2019-31/12/2020 ✓

102-51 Ημερομηνία πιο 
πρόσφατου προηγούμενου 
απολογισμού

Έκθεση Εταιρικής Υπευθυνότητας 2018 ✓

102-52 Κύκλος απολογισμού Διετής ✓

102-53 Υπεύθυνος επικοινωνίας 
για ερωτήματα αναφορικά με 
τον απολογισμό

4.Σχετικά με την Έκθεση 8 ✓

102-54 Ισχυρισμός για τα 
κριτήρια συμφωνίας με τα 
Πρότυπα GRI

4.Σχετικά με την Έκθεση 8 ✓

102-55 Ευρετήριο 
Περιεχομένων GRI

14. Παράρτημα (Ευρετήριο 
Περιεχομένων GRI Standards)

94 ✓

102-56 Εξωτερική διασφάλιση 4.Σχετικά με την Έκθεση
8
112

✓



Πρότυπο GRI Δημοσιοποίηση Ενότητα Έκθεσης / Παραπομπή Σελίδα Εξωτερική 
Διασφάλιση

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-2 Η διοικητική προσέγγιση 
και οι πτυχές της

1. Μήνυμα Προέδρου
2. Μήνυμα Διευθύντριας Εταιρικής 
Υπευθυνότητας
7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη
12. Ευθύνη για την Αγορά και Καινοτομία

5
6
14-18
19-38
69-83

✓

103-3 Αξιολόγηση της 
διοικητικής προσέγγισης

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
12. Ευθύνη για την Αγορά και Καινοτομία

14-18
19-38
69-83

✓

GRI 307: 
Περιβαλλοντική 
συμμόρφωση 

307-1 Μη συμμόρφωση με τους 
περιβαλλοντικούς νόμους και 
κανονισμούς 

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση (Νομοθετική 
Συμμόρφωση)

14 ✓

GRI 416: Υγεία και 
ασφάλεια πελατών

416-2 Περιστατικά μη 
συμμόρφωσης σχετικά με τις 
επιπτώσεις των προϊόντων και 
των υπηρεσιών στην υγεία και 
την ασφάλεια   

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση (Νομοθετική 
Συμμόρφωση) 
12. Ευθύνη για την Αγορά και Καινοτομία 
(Ποιότητα και Ασφάλεια Τροφίμων)

14
69

✓

GRI 417: Εμπορία και 
σήμανση προϊόντων 
και υπηρεσιών

417-2 Περιστατικά μη 
συμμόρφωσης που αφορούν 
στις πληροφορίες για τα 
προϊόντα και τις υπηρεσίες και 
τη σήμανση αυτών 

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση (Νομοθετική 
Συμμόρφωση)

14 ✓

417-3 Περιστατικά μη 
συμμόρφωσης που αφορούν 
στην επικοινωνία ή/και στο 
μάρκετινγκ

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση (Νομοθετική 
Συμμόρφωση)

14 ✓

Έρευνα και ανάπτυξη καινοτόμων προϊόντων και διαδικασιών

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-1 Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και των 
ορίων του

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

19-20
32-33

✓

103-2 Η διοικητική προσέγγιση 
και οι πτυχές της

1. Μήνυμα Προέδρου 
2. Μήνυμα Διευθύντριας Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
12. Ευθύνη για την Αγορά και 
Καινοτομία

5
6
19-38
69-83

✓

103-3 Αξιολόγηση της 
διοικητικής προσέγγισης

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
12. Ευθύνη για την Αγορά και Καινοτομία

19-38
69-83

✓

Εσωτερικός Δείκτης

Ποσό των δαπανών της 
εταιρείας σε έρευνα και 
ανάπτυξη σε ετήσια βάση, ως 
προς το σύνολο των ετήσιων 
πωλήσεων (R&D Expense to 
Total Revenue)

12. Ευθύνη για την Αγορά και 
Καινοτομία (Έρευνα και καινοτομία)

77

Ενίσχυση εργασιακής ευεξίας, (wellbeing), αύξηση παραγωγικότητας, οικοδόμηση και διατήρηση υψηλού ηθικού 
των εργαζομένων, εργασιακά προγράμματα ευεξίας

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-1 Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και των 
ορίων του

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

19-20
32-33

✓

Πρότυπο GRI Δημοσιοποίηση Ενότητα Έκθεσης / Παραπομπή Σελίδα Εξωτερική 
Διασφάλιση

GRI 417: Εμπορία και 
σήμανση προϊόντων 
και υπηρεσιών

417-1 Απαιτήσεις πληροφοριών 
και σήμανσης προϊόντων και 
υπηρεσιών

12. Ευθύνη για την Αγορά και 
Καινοτομία (Ποιότητα και Ασφάλεια 
Τροφίμων)

69 ✓

GRI Food Process-
ing Sector Supple-
ment: Κοινωνία, 
Υπευθυνότητα για το 
προϊόν

FP5 Ποσοστό του όγκου 
παραγωγής που παρασκευάεται 
σε εγκαταστάσεις 
πιστοποιημένες από 
ανεξάρτητο φορέα σύμφωνα 
με διεθνώς αναγνωρισμένα 
συστήματα διαχείρισης 
ασφάλειας τροφίμων

12. Ευθύνη για την Αγορά και 
Καινοτομία (Ποιότητα και Ασφάλεια 
Τροφίμων)

69

Οικοδόμηση / ενίσχυση σταθερής σχέσης εμπιστοσύνης με τους πελάτες και τους καταναλωτές (ύπαρξη πολιτικών  
και μηχανισμών αντιμετώπισης παραπόνων και διασφάλισης της εξυπηρέτησης και ικανοποίησης των πελατών)

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-1 Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και των 
ορίων του

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

19-20
32-33

✓

103-2 Η διοικητική προσέγγιση 
και οι πτυχές της

1. Μήνυμα Προέδρου 
2. Μήνυμα Διευθύντριας Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
12. Ευθύνη για την Αγορά και Καινοτομία

5
6
19-38
69-83

✓

103-3 Αξιολόγηση της 
διοικητικής προσέγγισης

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
12. Ευθύνη για την Αγορά και Καινοτομία

19-38
69-83

✓

Εσωτερικός Δείκτης Μηχανισμός Συλλογής 
Παραπόνων

12. Ευθύνη για την Αγορά και 
Καινοτομία (Εξυπηρέτηση και 
ικανοποίηση πελατών)

77

Κατάρτιση, εκπαίδευση και ανάπτυξη εργαζομένων (ενδυνάμωση των εργαζομένων 
μέσω ενδο-εταιρικών σεμιναρίων, υποστήριξη συμμετοχής τους σε εκπαιδευτικά προγράμματα με στόχο 

τη προσωπική και επαγγελματική τους βελτίωση και ανάπτυξη των δεξιοτήτων)

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-1 Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και των 
ορίων του

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

19-20
32-33

✓

103-2 Η διοικητική προσέγγιση 
και οι πτυχές της

1. Μήνυμα Προέδρου 
2. Μήνυμα Διευθύντριας Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη

5
6
19-38
44-61

✓

103-3 Αξιολόγηση της 
διοικητικής προσέγγισης

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη

19-38
44-61

✓

GRI 404: Εκπαίδευση 
και Ανάπτυξη

404-1 Μέσος όρος ωρών 
εκπαίδευσης ανά έτος ανά 
εργαζόμενο

10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι 
Λούλη (Ανάπτυξη και Εκπαίδευση 
Εργαζομένων)

57 ✓

404-2 Προγράμματα 
βελτίωσης των δεξιοτήτων των 
εργαζομένων και υποστήριξης 
της μετάβασης τους  

10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι 
Λούλη (Ανάπτυξη και Εκπαίδευση 
Εργαζομένων)

57 ✓

Νομοθετική συμμόρφωση και συνεχής παρακολούθηση νομοθετικών αλλαγών και εξελίξεων

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-1 Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και των 
ορίων του

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

19-20
32-33

✓



Πρότυπο GRI Δημοσιοποίηση Ενότητα Έκθεσης / Παραπομπή Σελίδα Εξωτερική 
Διασφάλιση

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-2 Η διοικητική προσέγγιση 
και οι πτυχές της

1. Μήνυμα Προέδρου 
2. Μήνυμα Διευθύντριας Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη

5
6
14-18
44-61

✓

103-3 Αξιολόγηση της 
διοικητικής προσέγγισης

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη

14-18
19-38
44-61

✓

GRI 405: 
Διαφορετικότητα και 
ίσες ευκαιρίες

405-1 Διαφορετικότητα 
φορέων διακυβέρνησης και 
εργαζομένων

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση 
10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη 
(Απασχόληση και προσλήψεις 
εργαζομένων, Ισότητα και 
Διαφορετικότητα)

15
45
50

✓

GRI 406: 
Καταπολέμηση των 
διακρίσεων

406-1 Συνολικός αριθμός 
περιστατικών διακρίσεων και 
διορθωτικές ενέργειες που 
έχουν πραγματοποιηθεί

10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη 
(Ισότητα και Διαφορετικότητα)

50 ✓

Προσέλκυση και διατήρηση εξειδικευμένου (high skilled ανθρώπινου δυναμικού 
(εντοπισμός και ανάδειξη ταλέντων είτε από το εσωτερικό της εταιρείας, είτε προσέλκυσή τους από το κοινωνικό 

περιβάλλον δραστηριοποίησης της εταιρείας)

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-1 Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και των 
ορίων του

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

19-20
32-33

✓

103-2 Η διοικητική προσέγγιση 
και οι πτυχές της

1. Μήνυμα Προέδρου 
2. Μήνυμα Διευθύντριας Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη 

5
6
19-38
44-61

✓

103-3 Αξιολόγηση της 
διοικητικής προσέγγισης

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη 

19-38
44-61

✓

GRI 401: Απασχόληση 

401-1 Νέες προσλήψεις και 
αποχωρήσεις εργαζομένων 

10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη 
(Απασχόληση και προσλήψεις 
εργαζομένων)

46 ✓

401-2 Παροχές που 
προσφέρονται σε πλήρως 
απασχολούμενους και δεν 
παρέχονται σε προσωρινούς 
εργαζόμενους

10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη 44 ✓

Παροχή ίσων οικονομικών αποδοχών, ευκαιριών εξέλιξης (και άλλων) και παροχών για γυναίκες και άντρες 
σε ίδιες θέσεις εργασίες

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-1 Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και των 
ορίων του

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

19-20
32-33

✓

Πρότυπο GRI Δημοσιοποίηση Ενότητα Έκθεσης / Παραπομπή Σελίδα Εξωτερική 
Διασφάλιση

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-2 Η διοικητική προσέγγιση 
και οι πτυχές της

1. Μήνυμα Προέδρου 
2. Μήνυμα Διευθύντριας Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη

5
6
19-38

✓

103-3 Αξιολόγηση της 
διοικητικής προσέγγισης

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη

19-38 ✓

Οικονομική επίδοση, ανάπτυξη και δημιουργία αξίας

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-1 Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και των 
ορίων του

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

19-20
32-33

✓

103-2 Η διοικητική προσέγγιση 
και οι πτυχές της

1. Μήνυμα Προέδρου 
2. Μήνυμα Διευθύντριας Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
9. Οικονομική Βιωσιμότητα και 
Ανάπτυξη

5
6
19-38
39-43

✓

103-3 Αξιολόγηση της 
διοικητικής προσέγγισης

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
9. Οικονομική Βιωσιμότητα και 
Ανάπτυξη

19-38
39-43

✓

GRI 201: Οικονομική 
επίδοση

201-1 Άμεση οικονομική αξία 
που παράγεται και διανέμεται

9. Οικονομική Βιωσιμότητα και 
Ανάπτυξη (Οικονομική Επίδοση)

39 ✓

Διαχείριση κρίσεων και κινδύνων (οικονομική και πολιτική αστάθεια, κλιματική αλλαγή και κρίσιμα περιστατικά)

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-1 Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και των 
ορίων του

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

19-20
32-33

✓

103-2 Η διοικητική προσέγγιση 
και οι πτυχές της

1. Μήνυμα Προέδρου 
2. Μήνυμα Διευθύντριας Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη

5
6
19-38

✓

103-3 Αξιολόγηση της 
διοικητικής προσέγγισης

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη

19-38 ✓

GRI 102: Γενικές 
Δημοσιοποιήσεις, 
Διακυβέρνηση

102-29 Αναγνώριση και 
διαχείριση οικονομικών, 
περιβαλλοντικών και 
κοινωνικών επιπτώσεων

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Δημιουργία Αξίας, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

19
32

✓

102-30 Αποτελεσματικότητα 
των διαδικασιών διαχείρισης 
κινδύνου

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Δημιουργία Αξίας, Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες)

19 ✓

102-31 Συχνότητα με την 
οποία το ανώτατο όργανο 
διακυβέρνησης ελέγχει τις 
οικονομικές, περιβαλλοντικές 
και κοινωνικές επιδράσεις, τους 
κινδύνους και τις ευκαιρίες

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Στρατηγική, κίνδυνοι και ευκαιρίες)

19 ✓

Προστασία εργασιακών δικαιωμάτων και σεβασμός στη διαφορετικότητα (προάσπιση της διαφορετικότητας 
σε όλες τις βαθμίδες της εταιρείας - π.χ. φύλο, ηλικιακή ομάδα, μειονότητες, ΑμΕΑ-, αποφυγή και αντιμετώπιση 

περιστατικών διακρίσεων, τήρηση εργασιακής νομοθεσίας και σεβασμός των δικαιωμάτων του εργαζομένου)

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-1 Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και των 
ορίων του

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

19-20
32-33

✓



Πρότυπο GRI Δημοσιοποίηση Ενότητα Έκθεσης / Παραπομπή Σελίδα Εξωτερική 
Διασφάλιση

GRI 203: Έμμεσες 
οικονομικές επιπτώσεις

203-2 Σημαντικές έμμεσες 
οικονομικές επιπτώσεις 

9. Οικονομική Βιωσιμότητα 
και Ανάπτυξη (Στρατηγική και 
Επιχειρηματικές Επενδύσεις)

41 ✓

Εταιρική διακυβέρνηση και πρακτικές επιχειρηματικής ηθικής και ακεραιότητας, 
(πρωτοβουλίες για την καταπολέμηση της διαφθοράς, συμμόρφωση με πολιτικές και σχέδια δράσης)

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-1 Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και των 
ορίων του

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

19-20
32-33

✓

103-2 Η διοικητική προσέγγιση 
και οι πτυχές της

1. Μήνυμα Προέδρου 
2. Μήνυμα Διευθύντριας Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη

5
6
14-18
19-38

✓

103-3 Αξιολόγηση της 
διοικητικής προσέγγισης

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη

14-18
19-38

✓

GRI 102: Γενικές 
Δημοσιοποιήσεις 

102-19 Εκχώρηση 
αρμοδιοτήτων 

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Δημιουργία Αξίας)

17
19

✓

102-20  Θέσεις σε εκτελεστικό 
επίπεδο με ευθύνη για 
οικονομικά, περιβαλλοντικά και 
κοινωνικά θέματα

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Δημιουργία Αξίας)

17
19

✓

102-22 Σύνθεση του ανώτατου 
οργάνου διακυβέρνησης και 
των επιτροπών του

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση

17 ✓

102-23 Πρόεδρος του 
ανώτατου οργάνου 
διακυβέρνησης

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση

17 ✓

102-25 Σύγκρουση 
συμφερόντων

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση

14-18 ✓

102-29 Αναγνώριση και 
διαχείριση οικονομικών, 
περιβαλλοντικών και 
κοινωνικών επιπτώσεων

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Δημιουργία 
Αξίας, Ανάλυση Ουσιαστικότητας)

19
32

✓

102-30  Αποτελεσματικότητα 
των διαδικασιών διαχείρισης 
κινδύνου

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Δημιουργία 
Αξίας, Στρατηγική, κίνδυνοι και 
ευκαιρίες)

19 ✓

102-32 Ο ρόλος του ανώτατου 
φορέα διακυβέρνησης σε 
σχέση με τον Απολογισμό 

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση 
για τη βιώσιμη ανάπτυξη (Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

32 ✓

102-33 Κοινοποίηση κρίσιμων 
προβληματισμών

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και 
Εταιρική Διακυβέρνηση

14-18 ✓

Διαφάνεια, δημοσιοποίηση στοιχείων και εμπλοκή ενδιαφερόμενων μερών

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-1 Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και των 
ορίων του

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

19-20
32-33

✓

Πρότυπο GRI Δημοσιοποίηση Ενότητα Έκθεσης / Παραπομπή Σελίδα Εξωτερική 
Διασφάλιση

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-2 Η διοικητική προσέγγιση 
και οι πτυχές της

1. Μήνυμα Προέδρου 
2. Μήνυμα Διευθύντριας Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη

5
6
19-38
44-61

✓

103-3 Αξιολόγηση της 
διοικητικής προσέγγισης

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη

19-38
44-61

✓

GRI 401: Απασχόληση 401-3 Γονική άδεια 
10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη 
(Ισότητα και Διαφορετικότητα)

50 ✓

Βελτιστοποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας και των μεταφορών (κώδικας προμηθευτών, 
αξιολόγηση προμηθευτών με κριτήρια υπεύθυνου επιχειρείν, δηλ. πρακτικές για τη διαχείριση του περιβάλλοντος, 

των επιδράσεών τους στην κοινωνία)

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-1 Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και των 
ορίων του

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

19-20
32-33

✓

103-2 Η διοικητική προσέγγιση 
και οι πτυχές της

1. Μήνυμα Προέδρου 
2. Μήνυμα Διευθύντριας Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
12. Ευθύνη για την Αγορά και 
Καινοτομία

5
6
19-38
69-83

✓

103-3 Αξιολόγηση της 
διοικητικής προσέγγισης

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
12. Ευθύνη για την Αγορά και 
Καινοτομία

19-38
69-83

✓

GRI 204: Πρακτικές 
προμηθειών

204-1 Δαπάνες σε τοπικούς 
προμηθευτές 

12. Ευθύνη για την Αγορά και 
Καινοτομία (Βιώσιμη Εφοδιαστική 
Αλυσίδα)

80 ✓

GRI Food Process-
ing Sector Supple-
ment: Κοινωνία, 
Υπευθυνότητα για το 
προϊόν

FP1 Ποσοστό όγκου που 
αγοράστηκε ο οποίος έχει 
επαληθευτεί ότι είναι σε 
συμφωνία με αξιόπιστα 
διεθνώς αναγνωρισμένα 
πρότυπα υπεύθυνης 
παραγωγής

12. Ευθύνη για την Αγορά και 
Καινοτομία (Βιώσιμη Εφοδιαστική 
Αλυσίδα)

80

Αναπτυξιακή στρατηγική και επιχειρηματικές επενδύσεις (με περιβαλλοντικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά)

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-1 Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και των 
ορίων του

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

19-20
32-33

✓

103-2 Η διοικητική προσέγγιση 
και οι πτυχές της

1. Μήνυμα Προέδρου 
2. Μήνυμα Διευθύντριας Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
9. Οικονομική Βιωσιμότητα και 
Ανάπτυξη

5
6
19-38
39-43

✓

103-3 Αξιολόγηση της 
διοικητικής προσέγγισης

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
9. Οικονομική Βιωσιμότητα και 
Ανάπτυξη

19-38
39-43

✓

GRI 203: Έμμεσες 
οικονομικές επιπτώσεις

203-1 Επενδύσεις σε υποδομές 
και υποστηριζόμενες υπηρεσίες

9. Οικονομική Βιωσιμότητα 
και Ανάπτυξη (Στρατηγική και 
Επιχειρηματικές Επενδύσεις)

41 ✓



ISO 26000: 
2010 Ρήτρες Περιγραφή Ρήτρας Παραπομπή στο Ευρετήριο Περιεχομένων GRI

ή σε άλλες πηγές Σελίδα

4 Αρχές Κοινωνικής Υπευθυνότητας 

4.2 Λογοδοσία Η εφαρμογή των Προτύπων GRI παρέχει στην Εταιρεία ένα 
εργαλείο για τη λογοδοσία και τη διαφάνεια των επιδράσεων 
της στην οικονομία, το περιβάλλον και την κοινωνία. 4.3 Διαφάνεια

4.4 Ηθική Συμπεριφορά GRI 102 Γενικές Δημοσιοποιήσεις: Ηθική και Ακεραιότητα

4.5 Σεβασμός στα συμφέροντα των 
ενδιαφερόμενων μερών

GRI 102 Γενικές Δημοσιοποιήσεις: Συμμετοχή 
ενδιαφερόμενων μερών

4.8 Σεβασμός στα ανθρώπινα δικαιώματα
10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη (Ισότητα και 
Διαφορετικότητα) 

50-51

5 Αναγνώριση Κοινωνικής Υπευθυνότητας και συμμετοχή ενδιαφερόμενων μερών

5.2 Αναγνωρίζοντας την Κοινωνική Υπευθυνότητα 
GRI 102 Γενικές Δημοσιοποιήσεις: Μέθοδος σύνταξης 
της Έκθεσης

5.3 Προσδιορισμός και συμμετοχή των 
ενδιαφερόμενων μερών 

GRI 102 Γενικές Δημοσιοποιήσεις: Συμμετοχή 
ενδιαφερόμενων μερών

6 Καθοδήγηση σχετικά με τα βασικά θέματα Κοινωνικής Υπευθυνότητας

6.2 Εταιρική Διακυβέρνηση
GRI 102 Γενικές Δημοσιοποιήσεις: Στρατηγική 
GRI 102 Γενικές Δημοσιοποιήσεις: Διακυβέρνηση

6.3.7 Διακρίσεις και Ευάλωτες Ομάδες 
GRI 406: Καταπολέμηση των διακρίσεων 
10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη

6.3.10 Θεμελιώδεις Αρχές και Δικαιώματα στην 
Εργασία

10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη 44-616.4.1-6.4.2 Εργασιακές Πρακτικές 

6.4.3 Απασχόληση και Εργασιακές Σχέσεις

6.4.4 Συνθήκες Εργασίας και Κοινωνική Προστασία 

6.4.5 Κοινωνικός Διάλογος 
GRI 102 Γενικές Δημοσιοποιήσεις:  
Συμμετοχή ενδιαφερόμενων μερών

6.4.6 Υγεία και Ασφάλεια στην Εργασία GRI 403: Υγεία και Ασφάλεια στην Εργασία 

6.4.7 Ανθρώπινη Ανάπτυξη και Κατάρτιση στον 
Χώρο Εργασίας  

GRI 404: Εκπαίδευση και Ανάπτυξη 

6.5.1 - 6.5.2 Περιβαλλοντικές Πρακτικές 11. Κλιματική Αλλαγή και Περιβάλλον 62-68

6.5.3 Πρόληψη της Ρύπανσης
11. Κλιματική Αλλαγή και Περιβάλλον 
(Περιβαλλοντικό Σύστημα Διαχείρισης, Κυκλική 
Οικονομία: Διαχείριση Αποβλήτων και Νερού)

64
66

6.5.4 Βιώσιμη Χρήση των Φυσικών Πόρων
11. Κλιματική Αλλαγή και Περιβάλλον 
(Περιβαλλοντικό Σύστημα Διαχείρισης)

66

6.5.5 Μετριασμός της Κλιματικής Αλλαγής 11. Κλιματική Αλλαγή και Περιβάλλον 62-68

6.6.3 Καταπολέμηση της Διαφθοράς GRI 102 Γενικές Δημοσιοποιήσεις: Ηθική και Ακεραιότητα

6.6.6 Προώθηση της Κοινωνικής Υπευθυνότητας 
στην Αλυσίδα Αξιών 

12. Ευθύνη για την Αγορά και Καινοτομία 
(Βιώσιμη Εφοδιαστική Αλυσίδα)

80

6.7.1-6.7.2 Θέματα Καταναλωτών 

12. Ευθύνη για την Αγορά και Καινοτομία 
GRI 416: Υγεία και ασφάλεια πελατών 
GRI 417: Εμπορία και σήμανση προϊόντων και 
υπηρεσιών

69-83

6.7.3
Δίκαιες πρακτικές μάρκετινγκ, πραγματικές 
και αμερόληπτες πληροφορίες και δίκαιες 
συμβατικές πρακτικές

GRI 417: Εμπορία και σήμανση προϊόντων και υπηρεσιών

6.7.4 Προστασία της υγείας και Ασφάλειας 
των Καταναλωτών GRI 416: Υγεία και ασφάλεια πελατών

GRI 417: Εμπορία και σήμανση προϊόντων και υπηρεσιών
6.7.5 Αειφόρος Κατανάλωση 

6.7.6 Εξυπηρέτηση Πελατών, Υποστήριξη και 
Διευθέτηση Παραπόνων και Επίλυση Διαφορών

GRI 102-43 Προσέγγιση στη διαβούλευση με 
τα ενδιαφερόμενα μέρη, GRI 102-44 Βασικά 
θέματα και προβληματισμοί που προέκυψαν

28
32
37

Πρότυπο GRI Δημοσιοποίηση Ενότητα Έκθεσης / Παραπομπή Σελίδα Εξωτερική 
Διασφάλιση

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-2 Η διοικητική προσέγγιση 
και οι πτυχές της

1. Μήνυμα Προέδρου 
2. Μήνυμα Διευθύντριας Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη

5
6
19-38

✓

103-3 Αξιολόγηση της 
διοικητικής προσέγγισης

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη

19-38 ✓

GRI 102: Γενικές 
Δημοσιοποιήσεις, 
Διακυβέρνηση

102-21 Διαβούλευση με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη για 
οικονομικά, περιβαλλοντικά και 
κοινωνικά θέματα

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση 
για τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Ενδιαφερόμενα Μέρη, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

28
32

✓

Διαχείριση ενέργειας (χρήση ΑΠΕ, μέτρηση, έλεγχος και περιορισμός περιβαλλοντικού αποτυπώματος)

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-1 Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και των 
ορίων του

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

19-20
32-33

✓

103-2 Η διοικητική προσέγγιση 
και οι πτυχές της

1. Μήνυμα Προέδρου 
2. Μήνυμα Διευθύντριας Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
11. Κλιματική Αλλαγή και Περιβάλλον

5
6
19-38
62-68

✓

103-3 Αξιολόγηση της 
διοικητικής προσέγγισης

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
11. Κλιματική Αλλαγή και Περιβάλλον

19-38
62-68

✓

GRI 302:Ενέργεια

302-1 Ενέγεια που 
καταναλώνεται εντός της 
εταιρείας 

11. Κλιματική Αλλαγή και Περιβάλλον 
(Ενεργειακή Διαχείριση και 
Εξοικονόμηση)

63 ✓

302-3 Ενεργειακή ένταση
11. Κλιματική Αλλαγή και Περιβάλλον 
(Ενεργειακή Διαχείριση και 
Εξοικονόμηση)

63 ✓

302-4 Μείωση της 
κατανάλωσης ενέργειας

11. Κλιματική Αλλαγή και Περιβάλλον 
(Ενεργειακή Διαχείριση και 
Εξοικονόμηση)

63 ✓

Βελτίωση βιώσιμης αποδοτικότητας των εγκαταστάσεων, (χερσαίες εγκαταστάσεις, ιδιωτικά λιμάνια)

GRI 103: Διοικητική 
προσέγγιση

103-1 Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και των 
ορίων του

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη (Στρατηγική, 
κίνδυνοι και ευκαιρίες, Ανάλυση 
Ουσιαστικότητας)

19-20
32-33

✓

103-2 Η διοικητική προσέγγιση 
και οι πτυχές της

1. Μήνυμα Προέδρου 
2. Μήνυμα Διευθύντριας Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
11. Κλιματική Αλλαγή και Περιβάλλον

5
6
19-38
62-68

✓

103-3 Αξιολόγηση της 
διοικητικής προσέγγισης

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη 
11. Κλιματική Αλλαγή και Περιβάλλον

19-38
62-68

✓

Εσωτερικός Δείκτης

Απόβλητα της βιομηχανικής 
μονάδας Σούρπης τους σε 
σύγκριση με τα απόβλητα της 
παραγωγικής διαδικασίας

11. Κλιματική Αλλαγή και Περιβάλλον 
(Βιώσιμη Αποδοτικότητα)

65

Ετήσια κατανάλωση νερού (m3)
11. Κλιματική Αλλαγή και Περιβάλλον 
(Βιώσιμη Αποδοτικότητα)

66

Δείκτης κατανάλωσης νερού / 
αλέσεων (m3/tn)

11. Κλιματική Αλλαγή και Περιβάλλον 
(Βιώσιμη Αποδοτικότητα)

66



Ευρετήριο Περιεχομένων GRI Standards Σελίδα

Κατηγοριοποίηση 
ESG ID Ονοµασία Δείκτη Παραπομπή σε GRI Standards και σε Ενότητα της Έκθεσης

Περιβάλλον

C-E3
Κατανάλωση 
ενέργειας εντός 
του οργανισμού

11. Κλιματική Αλλαγή και Περιβάλλον (Ενεργειακή Διαχείριση 
και Εξοικονόμηση) 
GRI 302-1 Ενέγεια που καταναλώνεται εντός της εταιρείας  
GRI 302-3 Ενεργειακή ένταση  
GRI 302-4 Μείωση της κατανάλωσης ενέργειας 

63

A-E2

Κίνδυνοι και 
ευκαιρίες από 
την κλιματική 
αλλαγή

3. Σχετική αναφορά για τον Covid 19
GRI 102-15 Περιγραφή των σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων 
και ευκαιριών

7

SS-E4 Διαχείριση νερού 11. Κλιματική Αλλαγή και Περιβάλλον (Βιώσιμη Αποδοτικότητα) 64

Κοινωνία

C-S1 Γυναίκες 
εργαζόμενες

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και Εταιρική Διακυβέρνηση 
GRI 102-16 Αξίες, αρχές, πρότυπα και κώδικες συμπεριφοράς 
GRI 102-18 Δομή διακυβέρνησης 
GRI 102-19 Εκχώρηση αρμοδιοτήτων  
GRI 102-20 Θέσεις σε εκτελεστικό επίπεδο με ευθύνη για 
οικονομικά, περιβαλλοντικά και κοινωνικά θέματα  
GRI 102-22 Σύνθεση του ανώτατου οργάνου διακυβέρνησης και 
των επιτροπών του 
GRI 102-23 Πρόεδρος του ανώτατου οργάνου διακυβέρνησης 
GRI 102-25 Σύγκρουση συμφερόντων 
GRI 102-33 Κοινοποίηση κρίσιμων προβληματισμών  
GRI 405-1 Διαφορετικότητα φορέων διακυβέρνησης και 
εργαζομένων 
7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και Εταιρική Διακυβέρνηση 
(Εταιρική Διακυβέρνηση) 
GRI 102-18 Δομή διακυβέρνησης 
10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη (Ισότητα και 
Διαφορετικότητα) 
GRI 401-3 Γονική άδεια  
GRI 405-1 Διαφορετικότητα φορέων διακυβέρνησης και 
εργαζομένων 
GRI 406-1 Συνολικός αριθμός περιστατικών διακρίσεων και 
διορθωτικές ενέργειες που έχουν πραγματοποιηθεί 
10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη (Υγεία και Ασφάλεια στην 
Εργασία) 
GRI 403-2 Εντοπισμός και αξιολόγηση κινδύνων που σχετίονται 
με την εργασία 
GRI 403-5 Εκπαίδευση για την υγεία και την ασφάλεια στην 
εργασία 
GRI 403-7 Πρόληψη ή/και μετριασμός των σημαντικών αρνητικών 
επιπτώσεων στην υγεία και την ασφάλεια στην εργασία 
GRI 403-9 Τραυματισμοί που σχετίζονται με την εργασία  
GRI 403-10 Ασθένειες που σχετίζονται με την εργασία 

15

15

52

C-S2

Γυναίκες 
εργαζόμενες 
σε διευθυντικές 
θέσεις

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και Εταιρική Διακυβέρνηση 
GRI 102-16 Αξίες, αρχές, πρότυπα και κώδικες συμπεριφοράς 
GRI 102-18 Δομή διακυβέρνησης 
GRI 102-19 Εκχώρηση αρμοδιοτήτων  
GRI 102-20 Θέσεις σε εκτελεστικό επίπεδο με ευθύνη για 
οικονομικά, περιβαλλοντικά και κοινωνικά θέματα  
GRI 102-22 Σύνθεση του ανώτατου οργάνου διακυβέρνησης και 
των επιτροπών του 
GRI 102-23 Πρόεδρος του ανώτατου οργάνου διακυβέρνησης 
GRI 102-25 Σύγκρουση συμφερόντων 
GRI 102-33 Κοινοποίηση κρίσιμων προβληματισμών  
GRI 405-1 Διαφορετικότητα φορέων διακυβέρνησης και 
εργαζομένων

15

ISO 26000: 
2010 Ρήτρες Περιγραφή Ρήτρας Παραπομπή στο Ευρετήριο Περιεχομένων GRI

ή σε άλλες πηγές Σελίδα

6.7.9 Εκπαίδευση και Ευαισθητοποίηση 

GRI 417-1 Απαιτήσεις πληροφοριών και 
σήμανσης προϊόντων και υπηρεσιών
13. Μέριμνα για την Τοπική και Ευρύτερη 
Κοινωνία (Μουσείο Λούλη: Προστασία 
Διατροφικής Πολιτιστικής Κληρονομιάς)

71
84

6.8.1-6.8.2 Συμμετοχή της Κοινότητας και Ανάπτυξη 

GRI 201-1 Άμεση οικονομική αξία που παράγεται 
και διανέμεται 
GRI 203-1 Επενδύσεις σε υποδομές και 
υποστηριζόμενες υπηρεσίες

39
41

6.8.3 Συμμετοχή της Κοινότητας 
GRI 201-1 Άμεση οικονομική αξία που παράγεται 
και διανέμεται 

39-40

6.8.4 Εκπαίδευση και Πολιτισμός 
13. Μέριμνα για την Τοπική και Ευρύτερη 
Κοινωνία

84-91

6.8.5 Δημιουργία Θέσεων Εργασίας και Ανάπτυξη 
Δεξιοτήτων 

10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη (Απασχόληση 
και προσλήψεις εργαζομένων)

46

6.8.7 Δημιουργία Πλούτου και Εισοδήματος
GRI 201-1 Άμεση οικονομική αξία που παράγεται 
και διανέμεται 

39

6.8.8 Υγεία
GRI 416: Υγεία και ασφάλεια πελατών 
GRI 403: Υγεία και ασφάλεια στην εργασία 

6.8.9 Κοινωνική Επένδυση 13. Μέριμνα για την Τοπική και Ευρύτερη Κοινωνία 84-91

7 Οδηγίες για την ενσωμάτωση της Κοινωνικής Υπευθυνότητας σε έναν Οργανισμό

7.2 Η σχέση των χαρακτηριστικών του 
Οργανισμού με την Κοινωνική Υπευθυνότητα

GRI 102 Γενικές Δημοσιοποιήσεις

7.3.1 Δέουσα Επιμέλεια GRI 103 Δημοσιοποιήσεις διοικητικής προσέγγισης

7.3.2 Προσδιορισμός της συνάφειας και σημασίας 
των βασικών θεμάτων με τον Οργανισμό

GRI 102 Γενικές Δημοσιοποιήσεις: Μέθοδος σύνταξης 
της Έκθεσης

7.3.3 Σφαίρα επιρροής του Οργανισμού

7.3.4 Θέσπιση προτεραιοτήτων για την 
αντιμετώπιση των θεμάτων

7.4.1
Ενίσχυση της ευαισθητοποίησης και της 
οικοδόμησης ικανοτήτων για την κοινωνική 
ευθύνη

Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2019-2020

7.4.2 Προσδιορισμός της κατεύθυνσης του 
Οργανισμού για την Κοινωνική Υπευθυνότητα

GRI 102 Γενικές Δημοσιοποιήσεις: Στρατηγική

7.4.3
Η ανάπτυξη της κοινωνικής ευθύνης 
στην διακυβέρνηση, τα συστήματα και τις 
διαδικασίες ενός Οργανισμού

GRI 102 Γενικές Δημοσιοποιήσεις: Διακυβέρνηση 
GRI 103 Δημοσιοποιήσεις διοικητικής προσέγγισης

7.5.3 Τρόποι Επικοινωνίας της Κοινωνικής 
Υπευθυνότητας

GRI 102 Γενικές Δημοσιοποιήσεις: Συμμετοχή 
ενδιαφερόμενων μερών 
GRI 102 Γενικές Δημοσιοποιήσεις: Μέθοδος σύνταξης 
της Έκθεσης

7.6.2
Ενδυνάμωση της αξιοπιστίας των 
απολογισμών και ισχυρισμών σχετικά με την 
Κοινωνική Υπευθυνότητα

GRI 102 Γενικές Δημοσιοποιήσεις: Μέθοδος σύνταξης 
της Έκθεσης

7.7.2 Παρακολούθηση των Δράσεων για την 
Κοινωνική Ευθύνη

13. Μέριμνα για την Τοπική και Ευρύτερη Κοινωνία 
GRI 103 Δημοσιοποιήσεις διοικητικής προσέγγισης

84-91

7.7.3
Επανεξέταση της προόδου του Οργανισμού 
και των επιδόσεών του στην Κοινωνική 
Υπευθυνότητα

GRI 103 Δημοσιοποιήσεις διοικητικής προσέγγισης

7.7.4 Βελτίωση της Αξιοπιστίας της Συλλογής και 
Διαχείρισης Δεδομένων και Πληροφοριών

GRI 102 Γενικές Δημοσιοποιήσεις: Μέθοδος σύνταξης 
της Έκθεσης

7.7.5 Βελτίωση της επίδοσης
GRI 102 Γενικές Δημοσιοποιήσεις: Διακυβέρνηση 
GRI 103 Δημοσιοποιήσεις διοικητικής προσέγγισης

7.8 Εθελοντικές Πρωτοβουλίες Κοινωνικής 
Υπευθυνότητας

GRI 102 Γενικές Δημοσιοποιήσεις: Προφίλ Οργανισμού



Ευρετήριο Περιεχομένων GRI Standards Σελίδα

Κατηγοριοποίηση 
ESG ID Ονοµασία Δείκτη Παραπομπή σε GRI Standards και σε Ενότητα της Έκθεσης

Κοινωνία

SS-S6
Επίδοση σε 
θέματα υγείας 
και ασφάλειας

10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη (Υγεία και Ασφάλεια στην 
Εργασία) 
GRI 403-2 Εντοπισμός και αξιολόγηση κινδύνων που σχετίονται 
με την εργασία  
GRI 403-5 Εκπαίδευση για την υγεία και την ασφάλεια στην 
εργασία 
GRI 403-7 Πρόληψη ή/και μετριασμός των σημαντικών 
αρνητικών επιπτώσεων στην υγεία και την ασφάλεια στην 
εργασία 
GRI 403-9 Τραυματισμοί που σχετίζονται με την εργασία  
GRI 403-10 Ασθένειες που σχετίζονται με την εργασία

52

SS-S7 Πρακτικές 
μάρκετινγκ

12. Ευθύνη για την Αγορά και Καινοτομία (Ποιότητα και 
Ασφάλεια Τροφίμων) 
GRI 416-1 Αξιολόγηση των επιπτώσεων των προίόντων και των 
υπηρεσιών στην υγεία και την ασφάλεια 
GRI 416-2 Περιστατικά μη συμμόρφωσης σχετικά με τις 
επιπτώσεις των προϊόντων και των υπηρεσιών στην υγεία και 
την ασφάλεια 
GRI FP5 Ποσοστό του όγκου παραγωγής που παρασκευάεται 
σε εγκαταστάσεις πιστοποιημένες από ανεξάρτητο φορέα 
σύμφωνα με διεθνώς αναγνωρισμένα συστήματα διαχείρισης 
ασφάλειας τροφίμων  
GRI 417-1 Απαιτήσεις πληροφοριών και σήμανσης προϊόντων 
και υπηρεσιών
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SS-S8 Ικανοποίηση 
πελατών

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Ενδιαφερόμενα Μέρη) 
GRI 102-06 Αγορές που εξυπηρετούνται 
GRI 102-21 Διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη για 
οικονομικά, περιβαλλοντικά και κοινωνικά θέματα 
GRI 102-40 Κατάλογος ομάδων ενδιαφερόμενων μερών 
GRI 102-42 Αναγνώριση και επιλογή ενδιαφερόμενων μερών 
GRI 102-43 Προσέγγιση στη διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα 
μέρη 
GRI 102-44 Βασικά θέματα και προβληματισμοί που προέκυψαν 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Ανάλυση Ουσιαστικότητας) 
GRI 102-21 Διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη για 
οικονομικά, περιβαλλοντικά και κοινωνικά θέματα 
GRI 102-29 Αναγνώριση και διαχείριση οικονομικών, 
περιβαλλοντικών και κοινωνικών επιπτώσεων 
GRI-102-32 Ο ρόλος του ανώτατου φορέα διακυβέρνησης σε 
σχέση με τον Απολογισμό 
GRI 102-44 Βασικά θέματα και προβληματισμοί που προέκυψαν 
GRI 102-46 Καθορισμός του περιεχομένου του απολογισμού 
και των ορίων των θεμάτων 
GRI 102-47 Λίστα ουσιαστικών θεμάτων 
GRI 102-49 Αλλαγές στη διαδικασία έκδοσης απολογισμού 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Δεσμεύσεις και Στόχοι) 
GRI 102-44 Βασικά θέματα και προβληματισμοί που προέκυψαν

28

32

36

SS-S9

Μηχανισμός 
διαχείρισης 
παραπόνων 
πελατών

12. Ευθύνη για την Αγορά και Καινοτομία (Εξυπηρέτηση και 
ικανοποίηση πελατών)
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Ευρετήριο Περιεχομένων GRI Standards Σελίδα

Κατηγοριοποίηση 
ESG ID Ονοµασία Δείκτη Παραπομπή σε GRI Standards και σε Ενότητα της Έκθεσης

Κοινωνία

C-S2

Γυναίκες 
εργαζόμενες 
σε διευθυντικές 
θέσεις

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και Εταιρική Διακυβέρνηση 
(Εταιρική Διακυβέρνηση) 
GRI 102-18 Δομή διακυβέρνησης 
10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη (Ισότητα και Διαφορετικότητα) 
GRI 401-3 Γονική άδεια  
GRI 405-1 Διαφορετικότητα φορέων διακυβέρνησης και 
εργαζομένων 
GRI 406-1 Συνολικός αριθμός περιστατικών διακρίσεων και 
διορθωτικές ενέργειες που έχουν πραγματοποιηθεί

15

50

C-S3
Δείκτες 
κινητικότητας 
προσωπικού

10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη (Απασχόληση και 
προσλήψεις εργαζομένων) 
GRI 102-8 Πληροφορίες για υπαλλήλους και άλλους 
εργαζομένους 
GRI 102-41 Συλλογικές συμβάσεις 
GRI 401-1 Νέες προσλήψεις και αποχωρήσεις εργαζομένων 

46

C-S4 Κατάρτιση 
εργαζομένων

10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη (Ανάπτυξη και Εκπαίδευση 
Εργαζομένων) 
GRI 404-1 Μέσος όρος ωρών εκπαίδευσης ανά έτος ανά 
εργαζόμενο  
GRI 404-2 Προγράμματα βελτίωσης των δεξιοτήτων των 
εργαζομένων και υποστήριξης της μετάβασης τους   

57

C-S7 Αξιολόγηση 
προμηθευτών

12. Ευθύνη για την Αγορά και Καινοτομία (Βιώσιμη 
Εφοδιαστική Αλυσίδα) 
GRI 102-9 Εφοδιαστική αλυσίδα 
GRI FP1 Ποσοστό όγκου που αγοράστηκε ο οποίος έχει 
επαληθευτεί ότι είναι σε συμφωνία με αξιόπιστα διεθνώς 
αναγνωρισμένα πρότυπα υπεύθυνης παραγωγής  
GRI 204-1 Δαπάνες σε τοπικούς προμηθευτές 

80

A-S1
Συμμετοχή 
ενδιαφερομένων 
μερών

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Ενδιαφερόμενα Μέρη) 
GRI 102-06 Αγορές που εξυπηρετούνται 
GRI 102-21 Διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη για 
οικονομικά, περιβαλλοντικά και κοινωνικά θέματα 
GRI 102-40 Κατάλογος ομάδων ενδιαφερόμενων μερών 
GRI 102-42 Αναγνώριση και επιλογή ενδιαφερόμενων μερών 
GRI 102-43 Προσέγγιση στη διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα 
μέρη 
GRI 102-44 Βασικά θέματα και προβληματισμοί που προέκυψαν 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Ανάλυση Ουσιαστικότητας) 
GRI 102-21 Διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη για 
οικονομικά, περιβαλλοντικά και κοινωνικά θέματα 
GRI 102-29 Αναγνώριση και διαχείριση οικονομικών, 
περιβαλλοντικών και κοινωνικών επιπτώσεων 
GRI-102-32 Ο ρόλος του ανώτατου φορέα διακυβέρνησης σε 
σχέση με τον Απολογισμό  
GRI 102-44 Βασικά θέματα και προβληματισμοί που προέκυψαν 
GRI 102-46 Καθορισμός του περιεχομένου του απολογισμού 
και των ορίων των θεμάτων 
GRI 102-47 Λίστα ουσιαστικών θεμάτων 
GRI 102-49 Αλλαγές στη διαδικασία έκδοσης απολογισμού 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Δεσμεύσεις και Στόχοι) 
GRI 102-44 Βασικά θέματα και προβληματισμοί που προέκυψαν 
10. Οι Άνθρωποι της Μύλοι Λούλη (Απασχόληση και 
προσλήψεις εργαζομένων) 
GRI 102-8 Πληροφορίες για υπαλλήλους και άλλους 
εργαζομένους 
GRI 102-41 Συλλογικές συμβάσεις 
GRI 401-1 Νέες προσλήψεις και αποχωρήσεις εργαζομένων 

28

32

33

46



Ευρετήριο Περιεχομένων GRI Standards Σελίδα

Κατηγοριοποίηση 
ESG ID Ονοµασία Δείκτη Παραπομπή σε GRI Standards και σε Ενότητα της Έκθεσης

Εταιρική 
Διακυβέρνηση

A-G1 Επιχειρηματικό 
μοντέλο

6. Η Εταιρεία μας 
7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και Εταιρική Διακυβέρνηση 
GRI 102-16 Αξίες, αρχές, πρότυπα και κώδικες συμπεριφοράς 
GRI 102-18 Δομή διακυβέρνησης 
GRI 102-19 Εκχώρηση αρμοδιοτήτων  
GRI 102-20 Θέσεις σε εκτελεστικό επίπεδο με ευθύνη για 
οικονομικά, περιβαλλοντικά και κοινωνικά θέματα  
GRI 102-22 Σύνθεση του ανώτατου οργάνου διακυβέρνησης 
και των επιτροπών του 
GRI 102-23 Πρόεδρος του ανώτατου οργάνου διακυβέρνησης 
GRI 102-25 Σύγκρουση συμφερόντων  
GRI 102-33 Κοινοποίηση κρίσιμων προβληματισμών  
GRI 405-1 Διαφορετικότητα φορέων διακυβέρνησης και 
εργαζομένων 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Δημιουργία Αξίας) 
GRI 102-19 Εκχώρηση αρμοδιοτήτων  
GRI 102-20 Θέσεις σε εκτελεστικό επίπεδο με ευθύνη για 
οικονομικά, περιβαλλοντικά και κοινωνικά θέματα 
GRI 102-29 Αναγνώριση και διαχείριση οικονομικών, 
περιβαλλοντικών και κοινωνικών επιπτώσεων 
GRI 102-30 Αποτελεσματικότητα των διαδικασιών διαχείρισης 
κινδύνου 
9. Οικονομική Βιωσιμότητα και Ανάπτυξη (Οικονομική 
Επίδοση) 
GRI 102-07 Μέγεθος του οργανισμού 
GRI 201-1 Άμεση οικονομική αξία που παράγεται και διανέμεται

10
14

19

39

A-G2 Ουσιαστικά 
θέματα

8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Ανάλυση Ουσιαστικότητας) 
GRI 102-21 Διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη για 
οικονομικά, περιβαλλοντικά και κοινωνικά θέματα 
GRI 102-29 Αναγνώριση και διαχείριση οικονομικών, 
περιβαλλοντικών και κοινωνικών επιπτώσεων 
GRI-102-32 Ο ρόλος του ανώτατου φορέα διακυβέρνησης σε 
σχέση με τον Απολογισμό  
GRI 102-44 Βασικά θέματα και προβληματισμοί που προέκυψαν 
GRI 102-46 Καθορισμός του περιεχομένου του απολογισμού 
και των ορίων των θεμάτων 
GRI 102-47 Λίστα ουσιαστικών θεμάτων 
GRI 102-49 Αλλαγές στη διαδικασία έκδοσης απολογισμού 
14. Παράρτημα (Λίστα Οικονομικών, Κοινωνικών και 
Περιβαλλοντικών Θεμάτων)

32

A-G5 Εξωτερική 
διασφάλιση

15. Παράρτημα (Εξωτερική Διασφάλιση) 
GRI 102-55 Ευρετήριο Περιεχομένων GRI 112

Ευρετήριο Περιεχομένων GRI Standards Σελίδα

Κατηγοριοποίηση 
ESG ID Ονοµασία Δείκτη Παραπομπή σε GRI Standards και σε Ενότητα της Έκθεσης

Εταιρική 
Διακυβέρνηση

C-G1
Εποπτεία 
βιώσιμης 
ανάπτυξης

7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και Εταιρική Διακυβέρνηση 
GRI 102-16 Αξίες, αρχές, πρότυπα και κώδικες συμπεριφοράς 
GRI 102-18 Δομή διακυβέρνησης 
GRI 102-19 Εκχώρηση αρμοδιοτήτων  
GRI 102-20 Θέσεις σε εκτελεστικό επίπεδο με ευθύνη για 
οικονομικά, περιβαλλοντικά και κοινωνικά θέματα  
GRI 102-22 Σύνθεση του ανώτατου οργάνου διακυβέρνησης 
και των επιτροπών του 
GRI 102-23 Πρόεδρος του ανώτατου οργάνου διακυβέρνησης 
GRI 102-25 Σύγκρουση συμφερόντων 
GRI 102-33 Κοινοποίηση κρίσιμων προβληματισμών  
GRI 405-1 Διαφορετικότητα φορέων διακυβέρνησης και 
εργαζομένων 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Δημιουργία Αξίας) 
GRI 102-19 Εκχώρηση αρμοδιοτήτων  
GRI 102-20 Θέσεις σε εκτελεστικό επίπεδο με ευθύνη για 
οικονομικά, περιβαλλοντικά και κοινωνικά θέματα 
GRI 102-29 Αναγνώριση και διαχείριση οικονομικών, 
περιβαλλοντικών και κοινωνικών επιπτώσεων 
GRI 102-30 Αποτελεσματικότητα των διαδικασιών διαχείρισης 
κινδύνου 
8. Η στρατηγική μας προσέγγιση για τη βιώσιμη ανάπτυξη 
(Ανάλυση Ουσιαστικότητας) 
GRI 102-21 Διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη για 
οικονομικά, περιβαλλοντικά και κοινωνικά θέματα 
GRI 102-29 Αναγνώριση και διαχείριση οικονομικών, 
περιβαλλοντικών και κοινωνικών επιπτώσεων 
GRI-102-32 Ο ρόλος του ανώτατου φορέα διακυβέρνησης σε 
σχέση με τον Απολογισμό 
GRI 102-44 Βασικά θέματα και προβληματισμοί που προέκυψαν 
GRI 102-46 Καθορισμός του περιεχομένου του απολογισμού 
και των ορίων των θεμάτων 
GRI 102-47 Λίστα ουσιαστικών θεμάτων 
GRI 102-49 Αλλαγές στη διαδικασία έκδοσης απολογισμού

15

19

32

C-G2
Πολιτική 
επιχειρηματικής 
δεοντολογίας

6. Η Εταιρεία μας 
GRI 102-16 Αξίες, αρχές, πρότυπα και κώδικες συμπεριφοράς 
7. Επιχειρηματικό Μοντέλο και Εταιρική Διακυβέρνηση 
GRI 102-16 Αξίες, αρχές, πρότυπα και κώδικες συμπεριφοράς 
GRI 102-18 Δομή διακυβέρνησης 
GRI 102-19 Εκχώρηση αρμοδιοτήτων  
GRI 102-20 Θέσεις σε εκτελεστικό επίπεδο με ευθύνη για 
οικονομικά, περιβαλλοντικά και κοινωνικά θέματα  
GRI 102-22 Σύνθεση του ανώτατου οργάνου διακυβέρνησης 
και των επιτροπών του 
GRI 102-23 Πρόεδρος του ανώτατου οργάνου διακυβέρνησης 
GRI 102-25 Σύγκρουση συμφερόντων 
GRI 102-33 Κοινοποίηση κρίσιμων προβληματισμών  
GRI 405-1 Διαφορετικότητα φορέων διακυβέρνησης και 
εργαζομένων

10

14



Ιωάννης Καλλιάς
Γενικός Διευθυντής

Μενέλαος Κόκκινος
Επικεφαλής Επιθεωρητής
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