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5Μήνυμα Προέδρου

Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2021-2022

Αγαπητοί αναγνώστες,
Παρακολουθώντας τις εξελίξεις στον γε-

ωπολιτικό χώρο, την ενεργειακή κρίση, 
την κρίση στην εφοδιαστική αλυσίδα 
δημητριακών αλλά και την αστάθεια 
που προκλήθηκε στο παγκόσμιο 
εμπόριο ύστερα από την άρση των 
περιοριστικών μέτρων κατά της 
πανδημίας COVID-19, το 2022 αποτέ-

λεσε χρονιά ορόσημο για τον επα-
ναπροσδιορισμό των προτεραιοτήτων 

μας. Αντιλαμβανόμαστε πιο επιτακτικά 
την ανάγκη για την πλήρη πρόσβαση του 
πληθυσμού στον επισιτισμό, χωρίς περιορι-
σμούς, και ταυτόχρονα τη βιωσιμότητα των 
φυσικών πόρων, διατηρώντας μια ισχυρή 
ανοδική πορεία με σαφή στοχοθεσία υπό 
το πρίσμα της Βιώσιμης Ανάπτυξης. Πιστοί 
στις δεσμεύσεις μας για διαφάνεια εκδώ-
σαμε την 7η Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 
παρέχοντας περισσότερη ενημέρωση για 
τις πολιτικές που εφαρμόζονται στην Εται-
ρεία μας αλλά και τις δράσεις μας για την 
ενίσχυση της κοινωνικής ευημερίας. 

Η εταιρία μας στα 241 χρόνια ιστορίας 
της συνεχώς εξελίσσεται. Σε όλα αυτά τα 
χρόνια η εξέλιξη παίρνει διάφορες μορφές: 
νέα προϊόντα, νέες γραμμές παραγωγής, 
καινούριες αγορές, διαφοροποίηση στη 
δομή. Κοιτάζοντας το μέλλον είναι σημα-
ντικό η εταιρία μας να έχει μια εταιρική 
ταυτότητα που αγκαλιάζει και εμπεριέχει 
το σύνολο των δραστηριοτήτων της και των 
προϊόντων μας. Καθότι θέλουμε λοιπόν να 
μπορέσουμε συνειδητά να κάνουμε αυτό 
το βήμα που θα μας επιτρέψει να πάμε πιο 
μπροστά, η εταιρία μας το 2022 άλλαξε 
όνομα και πλέον μετονομάστηκε σε Loulis 
Food Ingredients, αντικατοπτρίζοντας τη 
διαρκή εξέλιξη, ανάπτυξη και δέσμευσή 
μας για πρόοδο.

Παράλληλα, η παρούσα Έκθεση περιέχει 
την ολιστική μας πρόταση για καινοτόμα, 
ποιοτικά και προσιτά προϊόντα τα οποία 
ανταποκρίνονται στις σύγχρονες ανάγκες 
της πράσινης οικονομίας και βιωσιμότητας, 
στα πλαίσια της συνεχιζόμενης στρατηγι-
κής μας για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη.
Επιβεβαιώνοντας την περιβαλλοντική μας 

δέσμευση απέναντι στους πελάτες, τους 
εργαζόμενους, τους μετόχους μας και την 
κοινωνία, έχουμε επενδύσει σημαντικά 
κεφάλαια για την εγκατάσταση φωτοβολ-
ταϊκών πάνελ και την εκτέλεση ερευνών για 
την ενεργειακή αναβάθμιση των μηχανημά-
των της παραγωγικής διαδικασίας. Όλα τα 
παραπάνω έχουν ως αποτέλεσμα τη μείωση 
του ανθρακικού μας αποτυπώματος και των 
αέριων ρύπων που παράγονται, οι οποίοι 
παρακολουθούνται συνεχώς στις εγκατα-
στάσεις μας. Επίσης, κρατάμε μία συνεχή 
στάση για τη διατήρηση ενός εργασιακού 
περιβάλλοντος υψηλών στάνταρ, όπου οι 
εργαζόμενοι θα νιώθουν ασφάλεια και 
ευεξία. Μέρος αυτού αποτελεί και η επιμο-
νή μας στις δραστηριότητες του τμήματος 
ανθρώπινου δυναμικού, το οποίο έχει εντεί-
νει τις προσπάθειές του για εκπαιδεύσεις, 
οφέλη πέρα από τη νομοθεσία, και πάνω 
απ’ όλα κατανόηση και σεβασμό για τη δια-
φορετικότητα, τις επιμέρους ανάγκες κάθε 
ατόμου και τον σεβασμό στα ανθρώπινα 
δικαιώματα – εργασιακά και ατομικά.

Για να είμαστε σίγουροι ότι όλοι οι κοινωνι-
κοί μας εταίροι ενστερνίζονται τη φιλοσο-
φία, τις αρχές και τις αξίες που διέπουν τη 
Loulis Food Ingredients, έχουμε θεσπίσει 
γραπτές πολιτικές, οι οποίες εξασφαλίζουν 
τα παραπάνω και είναι πάντοτε διαθέσιμες 
προς όλους τους εργαζόμενους. Συνεπώς, 
υπάρχει μία κεντρική διαχείριση τόσο των 
γενικότερων αρχών της Εταιρείας, όσο και 
των επιμέρους πρακτικών δεικτών βιωσιμό-
τητας που πρέπει να ακολουθούνται.

Θεωρώ χρέος μας να συνεχίσουμε να 
λαμβάνουμε μέτρα για να παραδώσουμε 
στις επόμενες γενιές ένα πιο αειφόρο πε-
ριβάλλον και μία δικαιότερη κοινωνία. Σας 
παροτρύνω να διαβάσετε με προσοχή την 
Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης που ακολουθεί 
και να μοιραστείτε μαζί μας τυχόν σχόλια 
και προτάσεις που αφορούν τις δράσεις 
μας και τη στρατηγική μας.

Νίκος Λούλης

Μήνυμα Προέδρου 
Διοικητικού Συμβουλίου

GRI 2-22
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Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2021-2022

Αγαπητοί αναγνώστες,

Με ιδιαίτερη χαρά κοινοποιούμε την 7η Έκ-
θεση Βιώσιμης Ανάπτυξης για τη διετή περί-
οδο 2021-2022 της Loulis Food Ingredients.
Με αυτήν πλέον καλύπτουμε μια περίοδο 
9 ετών συνεχών δημοσιεύσεων εκθέσεων 
βιωσιμότητας.
Σκοπός της Έκθεσης αυτής αποτελεί η 
λεπτομερής καταγραφή των μέχρι τώρα 
δράσεών μας και η γραπτή μας δέσμευση 
για την παρακολούθηση και την εξέλιξη των 
μακροχρόνιων στόχων που θέτουμε στους 
τομείς του περιβάλλοντος, της κοινωνίας 
και της διακυβέρνησης.
Έχοντας ευθύνη ιστορίας τριών αιώνων, 
συνεχίζουμε να αναπτύσσουμε το έργο 
της Loulis Food Ingredients, το οποίο εκτός 
από τον επισιτιστικό του χαρακτήρα περι-
λαμβάνει και τη συνεχή προσφορά προς 
την κοινωνία. Έτσι, με την ηθική υποχρέ-
ωση να δημιουργούμε αξία στην κοινωνία 
στηρίζοντας οικονομικά και κοινωνικά τους 
εργαζόμενους μας, τις τοπικές κοινωνίες 
και τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις που δρα-
στηριοποιούνται κοντά στις εγκαταστάσεις 
της Εταιρείας, κληθήκαμε να εντείνουμε τις 
θετικές επιδράσεις που έχουν οι δραστηρι-
ότητές μας, και να μηδενίσουμε τις αρνητι-
κές – όπου διαπιστώνονται κατά μήκος της 
αλυσίδας αξίας.
Αναγνωρίζοντας την πολυεπίπεδη διάστα-
ση που έχουν τα θέματα βιωσιμότητας, 
υιοθετήσαμε ένα φιλόδοξο πλάνο για τη 
σταδιακή μείωση του περιβαλλοντικού μας 
αποτυπώματος, τον καλύτερο έλεγχο των 
πρώτων υλών που χρησιμοποιούμε (συμπε-

ριλαμβανομένου και του ορθότερου 
ελέγχου των προμηθευτών), και 
την αύξηση των πρωτοβουλιών 
κοινωνικής υπευθυνότητας που 
πραγματοποιούμε για την ενίσχυ-
ση της ευεξίας των ενδιαφερόμε-
νων μερών και την προστασία των 
ανθρώπινων δικαιωμάτων.
Τέλος, πρέπει να αναφερθεί ότι 
για τη σύνταξη της συγκεκριμένης 
Έκθεσης συμμετείχαν όλα τα τμήμα-
τα της Εταιρείας και η ομάδα εταιρικής 
υπευθυνότητας. Θεωρήσαμε αναγκαίο να 
εναρμονιστούμε πλήρως με τα πρότυπα 
GRI 2021 (in accordance option), τις επιτα-
γές των Στόχων Βιώσιμης Ανάπτυξης (UN 
SDGs), ενώ η διαδικασία για την ανάλυση 
ουσιαστικότητας ανανεώθηκε με σκοπό να 
εντοπίσει και να συμπεριλάβει όλες τις επι-
δράσεις μας προς τα ενδιαφερόμενα μέρη, 
θετικές ή αρνητικές, και να χαρτογραφήσει 
τις απόψεις τους, τις ανάγκες τους και τις 
προτροπές τους για την πιο βιώσιμη πορεία 
της Εταιρείας.
Ενθαρρύνουμε τους αναγνώστες να δια-
βάσουν την παρούσα Έκθεση με έμφαση 
στη νέα ανάλυση ουσιαστικών θεμάτων, 
στις στρατηγικές δράσεις μας, αλλά και τις 
βλέψεις μας για το μετριασμό της κλιματι-
κής αλλαγής.
Με εκτίμηση,

Όλγα Μάνου

Μήνυμα Διευθύντριας 
Εταιρικής Υπευθυνότητας

Τόσο οι εταιρείες όσο και πολίτες μπορούν να έχουν 
ένα βιώσιμο μέλλον μόνον εάν το ευρύτερο περιβάλλον 
και η κοινωνία ευδοκιμεί.

GRI 2-22
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Η ΙΣΤΟΡΙΑ ΜΑΣ

Η ΠΑΡΑΓΩΓΉ ΚΑΙ Η ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ ΜΑΣ

ΟΙ ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ ΜΑΣ ΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΜΑΣ

7
γενιές μυλωνάδων

μονάδες 
παραγωγής  
αλεύρου

ιδιόκτητα λιμάνια 

γραμμές 
παραγωγής 

μονάδα 
παραγωγής 
μειγμάτων

πρότυπος 
βιολογικός μύλος 

κέντρα διανομής

υπερσύγχρονα 
τμήματα 
διασφάλισης 
ποιότητας, 
ποιοτικού 
ελέγχου, R&D  
& πειραματικά 
αρτοποιεία

αίθουσες 
επιδείξεων για 
την εκπαίδευση 
των πελατών

ΟΙ ΠΕΛΆΤΕΣ ΚΑΙ 
ΟΙ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΈΣ ΜΑΣ

ΟΙ ΜΟΝΑΔΕΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΜΑΣ

ΕΞΑΓΩΓΕΣ

ΑΛΈΣΕΙΣ

εργαζόμενοι  
Loulis Food Ingredients

ΟΙ ΑΝΘΡΩΠΟΙ ΜΑΣ

2022 

365
2021 

348 2022 

263.280
2021 

260.375

μερίδιο καταναλωτικών 
προϊόντων αλεύρων 

τόνοι ανά 24 ώρες 
αλεστική δυναμικότητα

μερίδιο ελληνικής αγοράς 
επαγγελματικών αλεύρων

2021

28,5%

2022

26,3%

1.500 25%

μειγμάτων (value share)

2021

44,6%

2021 

285

2021 

3.900

2021 

5.040

2021 

1.173

2021 

23

2021 

778

2021 

18

2022

43,7%

2022 

396

2022 

4.146

2022 

5.490

2022 

1.355

2022 

25

2022 

837

2022 

18

τύποι αλεύρων & σιμιγδαλιών 

τύποι αλεύρων σε πακέτο

μείγματα αρτοποιίας & 
ζαχαροπλαστικής 

πελάτες επαγγελματικών  
αλεύρων

σημεία διανομής καταναλωτικών 
προϊόντων

προμηθευτές

έτοιμα καταναλωτικά 
μείγματα 

Επαγγελματικά προϊόντα

Καταναλωτικά προϊόντα

Αίγυπτος
Αλβανία
Αυστρία
Βέλγιο
Βοσνία

Βουλγαρία
Γερμανία

Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα
ΗΠΑ

Ιταλία
Καζακστάν

Κόσοβο
Κροατία
Κύπρος

Μαυροβούνιο
Μεγάλη Βρετανία

Μπαχρέιν
Νησιά Μάρσαλ
Νότιος Αφρική

Ολλανδία
Πολωνία
Ρουμανία

Ρωσία
Σαουδική Αραβία

Σερβία
Σουηδία
Τουρκία
Τυνησία

Αίγυπτος
Αλβανία

Αυστραλία
Αυστρία
Βέλγιο

Βόρεια Μακεδονία
Βοσνία

Βουλγαρία
Γαλλία

Γερμανία
Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα

Ιορδανία
Ιταλία

Καζακστάν
Κόσοβο
Κουβέιτ
Κροατία
Κύπρος

Λιθουανία
Μάλτα

Μαυροβούνιο
Μεγάλη Βρετανία

Μπαχρέιν
Νησιά Μάρσαλ

Νιγηρία
Ολλανδία

Ομάν
Πολωνία
Ρουμανία

Ρωσία
Σαουδική Αραβία

Σερβία
Σουηδία
Τυνησία

› Δίκτυο πωλήσεων που 
καλύπτει την Ελλάδα 

› Τμήμα εξαγωγών που 
εξυπηρετεί όλες τις 
χώρες του Εξωτερικού 

› Τεχνικοί σύμβουλοι που 
υποστηρίζουν τους 
πελάτες μας

› Εκπαίδευση των 
πελατών μας μέσω 
εξειδικευμένων 
σεμιναρίων & Live 
webinars

› Tailor made προϊόντα 
για κάθε εξειδικευμένη 
ανάγκη των πελατών 
μας

241
χρόνια ιστορίας, 
παράδοσης και 

δημιουργίας

2021 

28
χώρες

2022 

34
χώρες

3

2
9

1

1

4
4

3

τόνοι σίτου
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Η εταιρεία μας
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Ο1
Η εταιρεία μας
Η Loulis Food Ingredients εδρεύει στο Δήμο Αλμυρού 
(Δημοτική Κοινότητα Σούρπης) του Νομού Μαγνησίας. 
Οι χώρες δραστηριότητάς μας είναι η Ελλάδα και η 
Βουλγαρία μέσω των εταιρειών Loulis Food Ingredients, 
Kenfood AΒΕΕ, Loulis Mel Bulgaria EAD και LOULIS 
INTERNATIONAL FOODS ENTERPRISES BULGARIA LTD. 
Οι παραγωγικές μονάδες με τεχνολογία αιχμής και το 
ανθρώπινο δυναμικό υψηλής εξειδίκευσης, μας έχουν 
αναγάγει σε ηγέτη στο κλάδο της παραγωγής 
διατροφικών προϊόντων και πρώτων υλών. 
Έτσι, το 2021 και το 2022, ο κύκλος εργασιών της 
Εταιρείας ανήλθε σε 119 και 173 εκατ. ευρώ αντίστοιχα.

GRI 2-1, 
2-2, 2-6, 
2-7
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ΌΡΑΜΑ
Να δημιουργούμε 
αξία για την ανθρώπινη 
διατροφή.

Όραμα, Αποστολή, Αξίες

ΑΠΟΣΤΟΛΉ
Να παράγουμε και να διαθέτουμε 
ποιοτικές, καινοτόμες και 
ανταγωνιστικές πρώτες ύλες 
και να προσφέρουμε υψηλού 
επιπέδου υπηρεσίες στην αγορά 
τροφίμων.

Με σεβασμό στη τριών αιώνων 
παράδοσή μας, δεσμευόμαστε 
να πρωτοπορούμε και 
να αναπτυσσόμαστε, με 
περιβαλλοντική και κοινωνική 
υπευθυνότητα, καθώς και να 
δημιουργούμε αξία για τους 
πελάτες μας, τους εργαζόμενους 
μας, τους μετόχους μας και την 
κοινωνία.

Στοχεύουμε να είμαστε η 
ηγετική Εταιρεία του χώρου μας 
στη νοτιοανατολική Ευρώπη 
ενισχύοντας παράλληλα και τον 
εξαγωγικό μας προσανατολισμό 
με περιβαλλοντική και κοινωνική 
υπευθυνότητα.

ΑΞΊΕΣ
   Ποιότητα
   Πάθος
   Βιώσιμη ανάπτυξη
   Σεβασμός
   Αξιοπιστία
   Βελτίωση

Η Loulis Food Ingredients δραστηριοποιείται στην παραγωγή προϊόντων αλευρόμυλων, 
στο χονδρικό εμπόριο δημητριακών, στο χονδρικό εμπόριο πίτουρου, πιτουράλευρων 
και άλλων προϊόντων προερχομένων από την επεξεργασία δημητριακών, στο χονδρικό 
εμπόριο αλευριών δημητριακών και στα συσκευασμένα, όπου παράγονται 1.500 τόνοι 
ανά 24 ώρες αλεστικής δυναμικότητας. Όσον αφορά το μερίδιο αγοράς, κατέχει το 25% 
της ελληνικής αγοράς επαγγελματικών αλεύρων, το 28,5% (2021) και 26,3% (2022) των 
καταναλωτικών αλεύρων και το 44,6% (2021) και 43,7% (2022) των μειγμάτων.

Προϊόντα
Τα προϊόντα που παράγουμε είναι τύποι αλεύρων και σιμιγδαλιών, μείγματα αρτοποιί-
ας και ζαχαροπλαστικής, τύποι αλεύρων σε πακέτο έτοιμα καταναλωτικά μείγματα και 
υποπροϊόντα.

Υπηρεσίες
Οι υπηρεσίες που προσφέρει η Loulis Food Ingredients αφορούν το δίκτυο πωλήσεων 
που καλύπτει την Ελλάδα, το τμήμα εξαγωγών που εξυπηρετεί όλες τις χώρες του Εξω-
τερικού, τους τεχνικούς συμβούλους που υποστηρίζουν τους πελάτες μας, την εκπαί-
δευση των πελατών μας μέσω εξειδικευμένων σεμιναρίων και ζωντανών τηλεδιασκέ-
ψεων καθώς και εξειδικευμένα προϊόντα για κάθε ανάγκη των πελατών μας.

Δραστηριότητες, αλυσίδα αξίας 
και άλλες επιχειρηματικές σχέσεις
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2-23
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Βιομηχανική μονάδα & 
Κέντρο διανομής Σούρπη 
Μαγνησίας

Βιομηχανική μονάδα 
Κερατσίνι Αττικής

Βιομηχανική μονάδα & 
Κέντρο διανομής Τόσεβο 
Βουλγαρίας

Εγκατάσταση αποθήκευσης 
δημητριακών Σόφια, 
Βουλγαρία

Βιομηχανική μονάδα Θήβας 
Kenfood

Κέντρο διανομής Μάνδρα 
Αττικής

Κέντρο διανομής Ποδοχώρι 
Καβάλας

11



Η εταιρεία μας

Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2021-2022

1312

ΟΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΆΣΕΙΣ ΜΑΣ
Αλευρόμυλος Σούρπης:
Η μονάδα αποτελείται από 9 γραμμές παραγωγής, αλεστικής δυναμικότητας 1.100 
τόνων ανά 24ωρο, σιλό αλεύρων 5.000 τόνων και σιλό δημητριακών 55.000 τόνων. 
Επιπροσθέτως, στην εγκατάσταση λειτουργεί σιλό υποπροϊόντων 360 τόνων, γραμμή 
κυβοποίησης (Pellets) πιτύρων 7 τόνων, ειδική γραμμή άλεσης για σίκαλη, κριθάρι, dinkel 
και δίκοκκο στάρι. Ακόμα, ο παραδοσιακός πετρόμυλος 20 τόνων, ο πρότυπος βιολογικός 
μύλος 40 τόνων και οι 9 συσκευαστικές μηχανές συνολικής δυναμικότητας παραγωγής 
200 τόνων για συσκευασία αλεύρου έως 5 κιλών καθώς και σιμιγδαλιών σε κενό αέρος, 
προσφέρουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην εγκατάσταση λόγω ποικιλίας παραγωγής. 
Τέλος, στο χώρο λειτουργούν τμήματα διασφάλισης ποιότητας, ποιοτικού ελέγχου και 
έρευνας και ανάπτυξης, επίπεδες αποθήκες χωρητικότητας 3.000 τόνων και ιδιόκτητο 
λιμάνι για ταυτόχρονη φορτοεκφόρτωση 4 πλοίων, 300 τόνων/ώρα.

Αλευρόμυλος Κερατσινίου:
O αλευρόμυλος Κερατσινίου έχει δυναμικότητα 300 τόνων ανά 24ωρο. Περιέχει 
γραμμή παραγωγής και 3 σιλό αλεύρων 3.500 τόνων, δημητριακών 20.000 τόνων και 
υποπροϊόντων 300 τόνων αντίστοιχα. Ακόμα, εμπεριέχει γραμμή κυβοποίησης (pellets) 
πιτύρων 7 τόνων, γραμμή ανάμειξης με δυναμικότητα 600 τόνων και συσκευασία 
σάκων 25 κιλών δυναμικότητας 500 τόνων για εξαγωγές. Τέλος, τα υπερσύγχρονα 
τμήματα διασφάλισης ποιότητας και ποιοτικού ελέγχου, καθώς και το ιδιωτικό λιμάνι με 
χωρητικότητα φορτοεκφόρτωσης σιτηρών 150 τόνων/ώρα, καθιστούν την εγκατάσταση 
ως μία από τις βασικότερες παραγωγικές μας εγκαταστάσεις.

Αλευρόμυλος General Toshevo:
Ο μύλος δραστηριοποιείται στο Dobrich και εξυπηρετεί τις αναπτυσσόμενες αγορές 
της Βουλγαρίας και της Ρουμανίας. Η μονάδα περιέχει 1 γραμμή κυλινδρόμυλου 
δυναμικότητας άλεσης 130 τόνων ανά 24ωρο, σιλό Δημητριακών 18.500 τόνων, σιλό 
πιτύρων 100 τόνων και επίπεδη αποθήκη 2.000 m2.

Εργοστάσιο παραγωγής πρώτων υλών και μειγμάτων:
Η μονάδα της Εταιρείας βρίσκεται στη Θήβα Βοιωτίας σε ιδιόκτητες εγκαταστάσεις 
συνολικής έκτασης 3.000τ.μ. και περιέχει 7 γραμμές παραγωγής δυναμικότητας 40 
τόνων/24ωρο, πλήρως εξοπλισμένο τμήμα Ποιοτικού Ελέγχου, 1 συσκευαστική μηχανή 
και αποθήκη 1.500 m2 σταθερής θερμοκρασίας.

Εγκαταστάσεις αποθήκευσης δημητριακών Σόφιας:
Αποτελεί μια κατασκευή εγκατάστασης σιλό δημητριακών, χωρητικότητας 7.000 τόνων 
στο Bozhurishte, στη Σόφια Βουλγαρίας. Η εγκατάσταση της Loulis Mel Bulgaria EAD 
προσφέρει πρόσβαση στο κέντρο της Σόφιας και στο αεροδρόμιο, το σιδηροδρομικό 
δίκτυο και τον διεθνή αυτοκινητόδρομο που συνδέει τη Σόφια με την Ελλάδα και την 
υπόλοιπη Ευρώπη. Οι εγκαταστάσεις απαρτίζονται από 7 σιλό, πύργο μηχανημάτων, 
χοάνη παραλαβής σιτηρών με δυνατότητα παραλαβής 200 τόνους/ ώρα, χύδην φόρτωση 
σίτου 100 t/h, γεφυροπλάστιγγα, χημείο και γραφεία τιμολόγησης και διοίκησης.

Κέντρα Διανομής Ελλάδας:
Η Εταιρεία διαθέτει 4 ιδιόκτητα κέντρα διανομής: στη Μάνδρα (Αττική), στη Σούρπη 
(Μαγνησία), στο Ποδοχώρι (Καβάλα) και στο Toshevo (Βουλγαρία). Τα σημεία διάθεσης 
προϊόντων είναι εγκατεστημένα ανά 200 χλμ. και ο στόλος φορτηγών της Εταιρείας 
είναι υπερσύγχρονος. Έτσι, έχει τη δυνατότητα να καλύπτει αποτελεσματικά τις 
ανάγκες της αγοράς, καθώς και να εξυπηρετεί γρήγορα τις παραγγελίες των πελατών 
της σε όλη την Ελλάδα. Τα κέντρα διανομής έχουν όλα τα απαραίτητα πιστοποιητικά 
λειτουργίας (HACCP και ISO) και πληρούν τις αυστηρότερες προδιαγραφές 
αποθήκευσης και διάθεσης των προϊόντων.
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1. Αλευρόμυλος Σούρπης

2. Αλευρόμυλος 
Κερατσινίου

3. Αλευρόμυλος General 
Toshevo

4. Εργοστάσιο 
παραγωγής πρώτων 
υλών και μειγμάτων

5. Εγκαταστάσεις 
αποθήκευσης 
δημητριακών Σόφιας
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ΑΛΥΣΊΔΑ ΑΞΊΑΣ

Αντίρροπη (upstream) 
Το πρώτο σκέλος της αλυσίδας αξίας είναι οι δραστηριότητες upstream, δηλαδή τις 
εισροές που αφορούν τους προμηθευτές και τη δραστηριότητά τους ώστε να μας 
παρέχουν πρώτες ύλες για τα προϊόντα μας. Αυτή η κατηγορία περιλαμβάνει τις 
δραστηριότητες των προμηθευτών και των προμηθευτών τους. Οι βασικοί παράγοντες 
στην κατηγορία αυτή είναι οι εργαζόμενοι της εφοδιαστικής αλυσίδας, οι προμηθευτές 
και οι μεταφορείς πρώτων υλών.
Οι εργαζόμενοι της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι υπεύθυνοι για να φθάσουν οι πρώτες 
ύλες στους προμηθευτές, οι προμηθευτές με τη σειρά τους μας εφοδιάζουν με πρώτες 
ύλες και υλικά, ενώ οι μεταφορείς μεριμνούν ώστε τα υλικά αυτά να διαμοιραστούν στις 
μονάδες παραγωγής μας. Η Loulis Food Ingredients αναγνωρίζει τη σημαντικότητα της 
ανάλυσης της upstream διαδικασίας, ώστε να μπορεί να αξιολογήσει τους προμηθευτές 
της αλλά και τους συνεργάτες αυτών. Ο βασικός στόχος είναι η προάσπιση των 
δικαιωμάτων των εργαζομένων σε όλο το εύρος της αλυσίδας αξίας, καθώς και η ομαλή 
διεξαγωγή των δραστηριοτήτων σε αυτή.

Εσωτερική εφοδιαστική αλυσίδα (midstream)
Το δεύτερο σκέλος περιλαμβάνει όλες τις δραστηριότητες για την μετατροπή των 
εισροών (upstream) σε εκροές (downstream), δηλαδή την μετατροπή πρώτων υλών σε 
προϊόντα για τους καταναλωτές. Η Εταιρεία παράγει προϊόντα, όπως τύπους αλεύρων 
και σιμιγδαλιών, μείγματα αρτοποιίας και ζαχαροπλαστικής, τύπους αλεύρων σε 
πακέτο, έτοιμα καταναλωτικά μείγματα και υποπροϊόντα. Τα προϊόντα αυτά διατίθενται 
είτε σε επαγγελματίες που παράγουν άλλα προϊόντα, ή σε τελικούς καταναλωτές. 
Μέσω του σύγχρονου τεχνολογικού εξοπλισμού, του μηχανισμού ανίχνευσης 
μετάλλων στα προϊόντα, τη νομοθεσία που διέπει τα προϊόντα μας και των ποιοτικών 
ελέγχων έρευνας και ανάπτυξης, διασφαλίζουμε την ασφάλεια στην παραγωγική 
διαδικασία αλλά και στο τελικό προϊόν.

Επανάχρηση-Ανακύκλωση
Αναφορικά με την επανάχρηση και την ανακύκλωση στην παραγωγική διαδικασία, 
τα άλευρα που προκύπτουν ως απόβλητα τα επαναδιαχειριζόμαστε, καθώς επίσης, 
τα υπόλοιπα απόβλητα, όπως, λάδια μηχανών και διαλύτες, ανακυκλώνονται με 
πιστοποιημένους συνεργάτες.

Ομόρροπη (downstream)
Το τελικό σκέλος της αλυσίδας αξίας περιλαμβάνει τις δραστηριότητες που 
σχετίζονται με την παράδοση του προϊόντος στους τελικούς πελάτες. Αφορά τη 
μεταφορά των τελικών προϊόντων της Εταιρείας μέσω των μεταφορέων αλλά και 
των εμπορικών συνεργατών, προκειμένου να φτάσουν στους καταναλωτές, πελάτες 
HO.RE.CA, πελάτες εξωτερικού και βιομηχανικούς πελάτες. 
Η Εταιρεία ακολουθεί τα διεθνή πρότυπα σχετικά με την ασφάλεια των καταναλωτών 
(ISO 90001) και με βάση τα πρότυπα αυτά θέτει στόχους για την ασφάλεια των 
τροφίμων. Ακόμα, η Loulis Food Ingredients μετρά μέσω του δείκτη παραπόνων και 
του δείκτη ικανοποίησης πελατών, το ποσοστό των ικανοποιημένων πελατών αλλά 
και διαχειρίζεται τα παράπονα που μπορεί να προκύψουν. Προς αυτή την κατεύθυνση 
η Εταιρεία έχει αναπτύξει αρμόδιο τμήμα για τη διαχείριση των παραπόνων των 
καταναλωτών, ώστε να τα αντιμετωπίζει άμεσα, αφού κάθε παράπονο που μπορεί 
να προκύψει αποστέλλεται στο αρμόδιο τμήμα παραπόνων. Έτσι, καθορίζονται 
διορθωτικές κινήσεις για την ολοκληρωμένη αντιμετώπισή τους καθώς διατηρείται και 
αρχείο παραπόνων.

Ανθρώπινα δικαιώματα στην αλυσίδα αξίας
Τα ανθρώπινα δικαιώματα είναι ακόμα μια από τις βασικές αρχές της Εταιρείας για τη 
βιώσιμη λειτουργία της. Η Εταιρεία δεσμεύεται να προασπίζει τους ανθρώπους της 
με αξιοπρέπεια και σεβασμό, καθώς επίσης να αναγνωρίζει τη διαφορετικότητα των 
ανθρώπων που την απαρτίζουν. Για το λόγο αυτό, η Loulis Food Ingredients εγγυάται 
την ασφάλεια στους εργαζομένους της όσον αφορά το απόρρητο και την αξιοπρέπεια 
τους, εφαρμόζει πολιτική ανθρωπίνων δικαιωμάτων υιοθετώντας αυστηρά τις διεθνείς 
αρχές και τα πρότυπα, και δεσμεύεται για τον αποκλεισμό της βίας, της παρενόχλησης 
και άλλων ανάρμοστων συνθηκών στον χώρο εργασίας. Πιο συγκεκριμένα, η Εταιρεία 
διερευνά λεπτομερώς εάν υπάρχουν περιπτώσεις διακρίσεων στις εγκαταστάσεις 
της, με σκοπό τη λήψη μέτρων και την αποκατάσταση του σεβασμού στα ανθρώπινα 
δικαιώματα. Ταυτόχρονα, η Loulis Food Ingredients δεν συνεργάζεται με προμηθευτές 
που δεν ακολουθούν πρακτικές που διασφαλίζουν τα δικαιώματα των ανθρώπων.

Μεταφορείς 
πρώτων υλών

Εμπορικοί συνεργάτες 
και μεταφορείς

Προμηθευτές

Eργαζόμενοι 
εφοδιαστικής 

αλυσίδας

Πελάτες εξωτερικού και 
Βιομηχανικοί πελάτες

Eργαζόμενοι

Εφοδιαστική αλυσίδα
  Σιτάρι
  Βοηθητικές ύλες
  Υλικά συσκευασίας
  Πλοία
  Τρένα
  Φορτηγά

Τελικοί αποδέκτες 
προϊόντων

  Τύποι αλεύρων 
& σιμιγδαλιών

  Μείγματα 
αρτοποιίας & 
ζαχαροπλαστικής

  Τύποι αλεύρων σε 
πακέτο

  Έτοιμα 
καταναλωτικά 
μείγματα

  Υποπροϊόντα
  Containers
  Πλοία
  Τρένα
  Φορτηγά

Υγεία και ασφάλεια 
καταναλωτή

Επεξεργασία και παραγωγή 
προϊόντων

  Επεξεργασία πρώτων υλών
  Παραγωγή προϊόντων 
για ποικίλες χρήσεις

  Διάθεση προϊόντων μέσω δικτύου 
μεταφορέων

  Μύλοι
  Εργοστάσιο Θήβας
  Σιλοφόρα

Επανάχρηση ή ανακύκλωση
προϊόντων 

  Επανάχρηση  αλεύρων
  Ανακύκλωση ελαίων

Upstream

Μidstream

Μέτοχοι,
Επενδυτές

Εξωτερικοί
συνεργάτες

Πελάτες καταναλωτικού 
και HORECA

Downstream
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Οι άνθρωποί της Εταιρείας είναι καταλυτικός παράγοντας για την επιτυχία και την ανά-
πτυξή της. Η οικογενειακή κουλτούρα με βάση την οποία δραστηριοποιούνται οι ερ-
γαζόμενοί μας πηγάζει από τις αξίες της Εταιρείας, τον αλληλοσεβασμό, την εμπιστο-
σύνη, τη συνεργασία και την ομαδικότητα. Η Loulis Food Ingredients επενδύει στους 
ανθρώπους της ώστε να επιτύχει αύξηση της παραγωγικότητας, ικανοποίηση των εργα-
ζομένων, διατήρηση του ανθρωπίνου δυναμικού της και προσέλκυση νέων ανθρώπων. 
Η προάσπιση των δικαιωμάτων των εργαζομένων και η στήριξή τους έχει ως βασικό 
στόχο την εξέλιξή τους. Με αυτόν τον τρόπο, η Εταιρεία δημιουργεί αξία.

«Είναι προτεραιότητα και όραμα μας να δημιουργούμε, 
να φροντίζουμε, να εξελίσσουμε την ομάδα που 
πρωτοπορεί.»

Η Loulis Food Ingredients σέβεται όλους τους ανθρώπους της, στηρίζει τις ομαδικές 
αποφάσεις, ενημερώνει τους εργαζόμενους σχετικά με θέματα που αφορούν την Εται-
ρεία, προάγει την ελεύθερη έκφραση των ιδεών, τη συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων 
και διατηρεί ανοιχτή επικοινωνία. Ακόμα, επενδύει στην εκπαίδευση των εργαζομένων 
για να ενισχύει την εξέλιξή τους και τηρεί τους κανόνες υγείας και ασφάλειας για να 
εγγυηθεί την ασφάλειά τους.

Η Εταιρεία μας επιλέγει τους εργαζομένους της αξιολογώντας συγκεκριμένα κριτήρια 
και λαμβάνει υπόψη της βιογραφικά με προϋπηρεσία και εκπαίδευση σχετικά με τις 
ανάγκες των ανοιχτών θέσεων. Στόχος μας είναι η εξεύρεση εξειδικευμένου προσω-
πικού, το οποίο θα πληροί τις απαιτήσεις της θέσης και θα ενστερνίζεται την κουλτού-
ρα της Εταιρείας. Η Loulis Food Ingredients σεβόμενη τη διαφορετικότητα, προσφέρει 
ίσες ευκαιρίες σε όλους τους εργαζόμενους, ανεξάρτητα από τη θρησκεία, την ηλικία, 
την εθνικότητα, το φύλο ή την ιδιοσυγκρασία. Επίσης, η Loulis Food Ingredients έχει 
αναπτύξει εσωτερικούς οδηγούς, ώστε να αξιολογεί το προσωπικό της και να διατηρή-
σει το ανθρώπινο κεφάλαιό της. 

Παρακάτω, παρουσιάζονται αναλυτικά οι εργαζόμενοί μας, για τις εταιρείες 
που συμπεριλαμβάνονται στην έκθεση1:

1 Σημειώνεται ότι σε καμία από τις εγκαταστάσεις μας δεν χρησιμοποιούνται απασχολούμενοι τρίτων εταιρειών των οποίων 
η εργασία να ελέγχεται από εμάς.

Οι άνθρωποι μας 

GRI 2-7, 
2-8

365
εργαζόμενοι

4,87%
αύξηση ανθρώπινου 
δυναμικού

18,3% 
εργαζόμενοι 
από την τοπική  
κοινωνία κατά μ.ο.

99%
των εργαζομένων 
είναι πλήρους 
απασχόλησης

Loulis Food 
Ingredients

2022 2021 2020

Σύνολο Σύνολο Σύνολο

Εργαζόμενοι 216 48 264 220 39 259 216 41 257

Εργαζόμενοι 
αορίστου 

216 48 264 220 39 259 210 38 248

Εργαζόμενοι 
ορισμένου 

0 0 0 0 0 0 6 3 9

Εργαζόμενοι 
μη εγγυημένου 
ωραρίου

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Πλήρους 
απασχόλησης 

216 46 262 220 39 259 216 40 256

Μερικής 
απασχόλησης 

0 2 2 0 0 0 0 1 1

Kenfood 

2022 2021 2020

Σύνολο Σύνολο Σύνολο

Εργαζόμενοι 45 4 49 40 3 43 37 3 40

Εργαζόμενοι 
αορίστου 

45 4 49 40 3 43 37 3 40

Εργαζόμενοι 
ορισμένου 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Εργαζόμενοι 
μη εγγυημένου 
ωραρίου

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Πλήρους 
απασχόλησης 

45 4 49 40 3 43 37 3 40

Μερικής 
απασχόλησης 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Loulis Mel 
Bulgaria 

2022 2021 2020

Σύνολο Σύνολο Σύνολο

Εργαζόμενοι 42 9 51 38 9 47 34 6 40

Εργαζόμενοι 
αορίστου 

42 9 51 38 9 47 34 6 40

Εργαζόμενοι 
ορισμένου 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Εργαζόμενοι 
μη εγγυημένου 
ωραρίου

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Πλήρους 
απασχόλησης 

40 8 48 38 9 47 34 6 40

Μερικής 
απασχόλησης 

2 1 3 0 0 0 0 0 0

Loulis 
International 
Foods Enterprises 
Bulgaria Ltd

2022 2021 2020

Σύνολο Σύνολο Σύνολο

Εργαζόμενοι 1 0 1 1 0 1 1 0 1

Εργαζόμενοι 
αορίστου 

1 0 1 1 0 1 1 0 1

Εργαζόμενοι 
ορισμένου 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Εργαζόμενοι 
μη εγγυημένου 
ωραρίου

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Πλήρους 
απασχόλησης 

1 0 1 1 0 1 1 0 1

Άνδρες

Γυναίκες
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Δημιουργία οικονομικής αξίας

GRI 201-1, 
201-4, 203-1, 

207-4
GRI 2-28

2 Οι πληρωμές προς τα κράτη περιλαμβάνουν τις πληρωμές φόρων όπως απαιτείται από την εκάστοτε νομοθεσία, χωρίς να 
περιλαμβάνονται οι πληρωμές ΦΠΑ ή φόρου ακινήτων.

3 Η διαφορά μεταξύ του εταιρικού φόρου εισοδήματος επί των κερδών/ζημιών και του φόρου που υπάρχει εάν εφαρμοστεί  
ο νόμιμος φορολογικός συντελεστής στα κέρδη/ζημίες προ φόρων, οφείλεται σε προσωρινές διαφορές μεταξύ λογιστικής  
βάσης και φορολογικής βάσης και στις μη εκπιπτόμενες φορολογικές δαπάνες.

4 Αφορά την περίοδο 01/01/2022-31/12/2022.

5 Αφορά την περίοδο 01/01/2021-31/12/2021

 6 Κωδικός ΚΑΔ (Δραστηριότητας).

2022 2021

Άμεση παραγόμενη 
οικονομική αξία Έσοδα (€) 202.884.033 138.216.485

Άμεση διανεμόμενη 
οικονομική αξία                                                                                    

Λειτουργικά έξοδα (€) 186.468.604 125.778.236

Μισθοί και παροχές προσωπικού (€) 11.522.350 9.980.450

Πληρωμές σε παρόχους κεφαλαίων (€) 3.770.801 2.917.987

Πληρωμές/εισφορές στο κράτος ανά χώρα2

Ελλάδα (€) 676.815 48.296

Βουλγαρία (€) 0 0

Διανεμηθείσα 
οικονομική αξία (€) 445.463 -508.484

Οικονομικές 
ενίσχυσεις από την 
κυβέρνηση

Επενδυτικές επιχορηγήσεις, 
επιχορηγήσεις έρευνας και ανάπτυξης 
και άλλα είδη επιχορηγήσεων (€)

407.602 117.320

Επενδύσεις σε 
υποδομές και 
υπηρεσίες

Κόστος των επενδύσεων σε υποδομές 
(€)

4.912.899 4.023.813

Επενδύσεις σε 
υποδομές και 
υπηρεσίες

Τρέχουσες ή αναμενόμενες επιπτώσεις 
σε τοπικές οικονομίες (€)

383.391 220.821

20224 20215

Φορολογικές 
αρμοδιότητες3

Κύριες δραστηριότητες του 
οργανισμού

Προϊόντα αλευρόμυλου 
(1061)6

Αριθμός εργαζομένων 365 348

Έσοδα από πωλήσεις τρίτων (€) 197.908.200 134.908.470

Έσοδα από ενδοομιλικές συναλλαγές με 
άλλες φορολογικές δικαιοδοσίες (€)

284.495 70.090

Κέρδη/ζημίες προ φόρων (€) 2.435.721 807.448

Ενσώματα περιουσιακά στοιχεία πλην 
μετρητών και ταμειακών ισοδυνάμων (€)

107.662.268 103.575.107

Εταιρικός φόρος εισοδήματος που 
καταβάλλεται σε ταμειακή βάση (€)

676.815 48.296

Εταιρικός φόρος εισοδήματος 
δεδουλευμένος επί των κερδών/ζημιών 
(€)

-910.927 -558.129

Σε συνέχεια της υπεύθυνης λειτουργίας της και της επιχειρηματικής της ανάπτυξης, η 
Loulis Food Ingredients, ως ενεργό μέλος της ελληνικής επιχειρηματικής κοινότητας 
αλλά και της ελληνικής βιομηχανίας τροφίμων συμμετέχει σε πληθώρα φορέων κα συν-
δέσμων που στοχεύουν στην αναγνώριση των προκλήσεων της Βιώσιμης Ανάπτυξης 
και στην εφαρμογή των στόχων της μέσα από κοινές δράσεις και συμπράξεις. 

Η Loulis Food Ingredients συμμετέχει ενεργά σε εκδηλώσεις του κλάδου για να επι-
δείξει την τεχνογνωσία της και να ενισχύσει τη συνεργασία στον τομέα της. Η Εταιρεία 
συμμετέχει τακτικά σε συνέδρια, εμπορικές εκθέσεις και forum όπου μοιράζονται γνώ-
σεις για τις τελευταίες εξελίξεις και τάσεις στον κλάδο των τροφίμων. Με τη δέσμευ-
σή μας στην ποιότητα και την καινοτομία, η Loulis Food Ingredients έχει λάβει πολλές 
διακρίσεις και βραβεία για τα εξαιρετικά προϊόντα και τις βιώσιμες πρακτικές τους. Η 
αναγνώρισή τους ως ηγέτης στον κλάδο ενισχύει περαιτέρω τη φήμη τους ως έμπιστου 
συνεργάτη. Συμμετέχοντας σε όλες τις εκδηλώσεις, συνεισφέρει με τις γνώσεις και την 
εμπειρία της, ενώ μαθαίνει και από άλλους ηγέτες του χώρου για να ιεραρχήσει θετικές 
αλλαγές στην λειτουργία της και να προωθήσει πρακτικές βιωσιμότητας στον κλάδο. Το 
2021 και 2022 αποτέλεσαν σημαντικές χρονιές για ακόμη μια φορά για τη διάκριση και 
προβολή της Εταιρείας.

ΣΥΜΜΕΤΟΧΉ ΣΕ ΕΘΝΙΚΈΣ ΚΑΙ 
ΔΙΕΘΝΕΊΣ ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΊΕΣ ΤΟΥ ΚΛΆΔΟΥ 

ΒΡΑΒΕΎΣΕΙΣ, ΕΚΘΈΣΕΙΣ ΚΑΙ ΣΥΝΈΔΡΙΑ

Συμμετοχές και βραβεύσεις

Σύνδεσµος Ελληνικών
Βιοµηχανιών Τροφίµων 
(Σ.Ε.Β.Τ.) 

Ένωση Εισηγµένων  
Εταιρειών (ΕΝ.ΕΙΣ.ΕΤ.) 

Σύνδεσµος 
Αλευροβιοµηχάνων
Ελλάδος (Σ.Α.Ε)

Σύνδεσµος Βιοµηχανιών 
Θεσσαλίας & Στερεάς 
Ελλάδος (Σ.Β.Θ.Σ.Ε)

CSR Hellas

Σύνδεσμος Ελληνικών
Βιομηχανιών (Σ.Ε.Β.)
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ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ

ΕΚΘΕΣΕΙΣ

ΣΥΝΕΔΡΙΑ

ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ

ΕΚΘΕΣΕΙΣ

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ

ΣΥΜΜΕΤΟΧΕΣ

HR AWARD στα Impact 
Bite Awards 2021

 Sirha Europain 2022
 Gulfood 2022
 86η Διεθνή Έκθεση Θεσσαλονίκης
 Έκθεση Fi (Food Ingredients) 2022

 Παρουσίαση στο Πανεπιστήμιο 
Αθηνών στο πρόγραμμα MSc 
Marketing και full time MBA

 Συμμετοχή στο συνέδριο «Marketing
and Sustainability» του Πανεπιστημίου 
Πατρών

 Συμμετοχή στην Επιστημονική 
Ημερίδα της 2ης Διεθνούς Έκθεσης
Foodtech 2021

 Content Marketing Awards 2022
 Ψηφιακός Μετασχηματισμός 
Loulis Food Ingredients από τη 
BEWISE και Χρυσό Βραβείο

 True Leaders 2022
 Healthy και Bio Food Awards 

 ANUGA 2021
 GULFood 2021

 SMETA – βελτίωση 
επιδόσεων στην 
εφοδιαστική αλυσίδα

 Συμμετοχή στο Great place to work

 Συμμετοχή στη «Συμμαχία 
για τη Μείωση Σπατάλης 
Τροφίμων»

 Συμμετοχή στο δείκτη του 
Χρηματιστηρίου Αθηνών 
«Athex ESG» 

 Συμμετοχή στο συνέδριο «Βιώσιμα 
επιχειρηματικά μοντέλα: 
Οι βέλτιστες πρακτικές για τη 
δημοσιοποίηση των εταιρικών 
πληροφοριών» του CSR Hellas

 Συμμετοχή στο 33ο Συνέδριο 
Ηγεσίας της Εταιρείας Ανώτατων 
Στελεχών Επιχειρήσεων 

 Συμμετοχή στο συνέδριο 
«CSR IN ACTION»

ΣΥΜΜΕΤΟΧΕΣ

ΣΥΝΕΔΡΙΑ

Η εταιρεία μας

Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2021-2022
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Εταιρική 
διακυβέρνηση
Η θεμελιώδης αρχή της Εταιρείας μας είναι 
να διασφαλίζουμε ότι όλες οι επιχειρηματικές μας 
δραστηριότητες συμμορφώνονται με τους σχετικούς 
νόμους και κανονισμούς της χώρας στην οποία 
δραστηριοποιούμαστε και τις βέλτιστες διεθνείς πρακτικές.

Περιεχόμενα ενότητας

I. Μοντέλο εταιρικής διακυβέρνησης	 24

II. Επιχειρηματική ηθική	 29
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Κώδικας 

δεοντολογίας 
με σκοπό την ενημέρωση  

των ανθρώπων μας για θέματα 
διαφθοράς
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Μοντέλο εταιρικής διακυβέρνησης

Athex A-S4, 
C-G1, A-G1

GRI 2-9, 2-11, 
2-12, 2-13, 
2-14, 2-15, 
2-16, 2-18, 
2-19, 2-20, 
2-21, 2-23

Διοικητικό 
Συμβούλιο

Πρόεδρος ΔΣ

Επιτροπή 
Ελέγχου

Εσωτερικός 
Έλεγχος

Γραμματεία 
Διοίκησης

Δ. Προμηθειών
Δ. Αποθηκών 
& Διακίνησης

Δ. Εργοστασίου 
Σούρπης

Δ. Εργοστασίου 
Κερατσινίου

Δ. Ποιότητας
Δ. Πωλήσεων 

Καταναλωτικών
Προϊόντων

Δ. Οικονομική

Μονάδα 
Εξυπηρέτησης 

Μετόχων & 
Εταιρικών 

Ανακοινώσεων

Δ. Εταιρικής 
Υπευθυνότητας 
& Επικοινωνίας

Δ. Ανθρώπινου 
Δυναμικού

Εξαγωγές

Νομική 
Υπηρεσία

Διευθύνων 
Σύμβουλος

Επιτροπή Αποδοχών 
& Υποψηφιοτήτων

Τα κύρια όργανα διακυβέρνησης της Εταιρείας συνιστούν η Γενική Συνέλευση των με-
τόχων και το Διοικητικό Συμβούλιο (ΔΣ). Η Γενική Συνέλευση των μετόχων λειτουργεί 
ως δίαυλος επικοινωνίας μεταξύ των μετόχων και της διοίκησης, ενώ το ΔΣ αποτελείται 
από επτά μέλη με θητεία τεσσάρων ετών.

Διοικητικό Συμβούλιο7 
Το Διοικητικό Συμβούλιο είναι υπεύθυνο για τη λήψη αποφάσεων σχετικά με τη διαχεί-
ριση των θεμάτων διοίκησης της Εταιρείας και των περιουσιακών της στοιχείων. Είναι 
αρμόδιο για τη λήψη της πλειοψηφίας των αποφάσεων επί κάθε ζητήματος αναφορικά 
με τη διοίκηση, την εκπροσώπηση αυτής και τις λειτουργίες της εν γένει, πλην των απο-
φάσεων που άπτονται στην αρμοδιότητα των μετόχων, λαμβάνοντας όλα τα κατάλληλα 
μέτρα για την επίτευξη του σκοπού της. Βασική προϋπόθεση είναι η εναρμόνιση των 
αποφάσεων του με τις εταιρικές αξίες και το ισχύον νομοθετικό πλαίσιο. 

Απώτερος στόχος του ΔΣ είναι η μεγιστοποίηση της μακροπρόθεσμης αξίας της Εται-
ρείας και η προάσπιση του γενικότερου εταιρικού συμφέροντος. Το ΔΣ είναι ο εκπρό-
σωπος της Εταιρείας σε όλες τις σχέσεις και συναλλαγές της, ενώ παράλληλα πα-
ρακολουθεί και ελέγχει τις δραστηριότητές της. Αυτό πραγματοποιείται ενεργώντας 
σύμφωνα με τις ισχύουσες νομοθετικές διατάξεις και λαμβάνοντας υπόψιν το κατα-
στατικό της. Το ΔΣ θεσπίζει τον κανονισμό λειτουργίας του, όπου περιγράφεται ο τρό-
πος λήψης αποφάσεων και οι διαδικασίες που ακολουθεί, σύμφωνα με το καταστατικό 
και τις υποχρεωτικές νομοθετικές διατάξεις. 

Δ. Πωλήσεων 
Επαγγελματικών

Προϊόντων

7 Το νέο ΔΣ ορίστηκε στις 22/06/2022.
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Πολιτική καταλληλόλητας μελών Διοικητικού Συμβουλίου

Οι βασικές αρχές της παρούσας Πολιτικής είναι να είναι σαφής, τεκμηριωμένη, να την 
διακρίνει η διαφάνεια και να είναι εναρμονισμένη με τον κανονισμό εσωτερικής λει-
τουργίας και τον κώδικα εταιρικής διακυβέρνησης της Εταιρείας. Επίσης, για τη θέ-
σπιση της εν λόγω πολιτικής, συνυπολογίζονται το μέγεθος, η εσωτερική οργάνωση, η 
διάθεση ανάληψης κινδύνου, η φύση, καθώς και η πολυπλοκότητα των δραστηριοτήτων 
της Εταιρείας. Τέλος, η Πολιτική καταλληλότητας αξιολογείται ανά τακτά χρονικά δια-
στήματα, ώστε σε περίπτωση σημαντικών γεγονότων να επικαιροποιηθεί.

Την έγκριση της Πολιτικής την δίνει η Γενική Συνέλευση, καθώς επίσης, εγκρίνει και 
κάθε ουσιώδη τροποποίησή της. Η Πολιτική καταλληλότητας αναρτάται επικαιροποιη-
μένη στον ιστότοπο της Εταιρείας.

Τα κριτήρια αξιολόγησης της καταλληλότητας των μελών του Διοικητικού Συμβουλίου 
είναι τα εξής:

 Ατομική Καταλληλότητα 
 Εχέγγυα ήθους και φήμης
 Σύγκρουση συμφερόντων 
 Ανεξαρτησία κρίσης
 Διάθεση επαρκούς χρόνου

Σύγκρουση συμφερόντων
Σύγκρουση ή πιθανή σύγκρουση συμφερόντων είναι δυνατόν να ανακύψει σε περίπτω-
ση που οποιοδήποτε μέλος του ΔΣ δράσει με γνώμονα τα προσωπικά του συμφέρο-
ντα τα οποία ενδέχεται να είναι αντίθετα με εκείνα της Εταιρείας. Σκοπός μας είναι να 
υπάρχει μια συνεπής πολιτική και διαδικασία για την αποτροπή και τη διαχείριση πιθα-
νών συγκρούσεων συμφερόντων. 

Όλα τα μέλη του ΔΣ οφείλουν να εκτελούν τα καθήκοντά τους με ακεραιότητα, αντικει-
μενικότητα και επαγγελματισμό και να αφιερώνουν επαρκή χρόνο κατά την εκτέλεσή 
τους. Μέσω του κώδικα δεοντολογίας, υιοθετείται Πολιτική συγκρούσεων συμφερό-
ντων ανάμεσα στα μέλη του ΔΣ και την Εταιρεία. Σε περίπτωση που υφίστανται συ-
γκρούσεις συμφερόντων αποκαλύπτονται στα υπόλοιπα μέλη του ΔΣ, ενώ όλα τα μέλη 
του ΔΣ και τα πρόσωπα που εκπροσωπούν την Εταιρεία οφείλουν ετησίως να υπογρά-
φουν και να υποβάλλουν υπεύθυνη δήλωση σύγκρουσης συμφερόντων.

Επιτροπή αποδοχών και υποψηφιοτήτων
Η Επιτροπή αποδοχών και υποψηφιοτήτων αποτελεί ανεξάρτητό και αντικειμενικό όρ-
γανο που λογοδοτεί απευθείας στο ΔΣ. Οι αρμοδιότητες που την πλαισιώνουν αφορά 
τις αποδοχές του ΔΣ, των στελεχών και των εργαζομένων της Εταιρείας, ενώ παράλ-
ληλα είναι υπεύθυνο για τη θέσπιση εσωτερικών κανόνων και ελέγχου σε ότι αφορά 
τις πολιτικές αποδοχών και σύνταξης της έκθεσης αποδοχών που απορρέουν από τον 
νόμο 4548/2018.

Πολιτική αποδοχών
Η Πολιτική αποδοχών της Εταιρείας λαμβάνει υπόψη την επίτευξη στόχων Βιώσιμης 
Ανάπτυξης, καθώς αυτή αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της στρατηγικής της Εταιρεί-
ας. Η Πολιτική εφαρμόζεται για το Διοικητικό Συμβούλιο και τα ανώτατα στελέχη της 
διοίκησης της Εταιρείας, συμπεριλαμβανομένων των διευθυντών τμημάτων που είναι 
υπεύθυνοι για τον σχεδιασμό, τη διαχείριση και τον έλεγχο των δραστηριοτήτων της 
Εταιρείας. 

Για περισσότερες 
πληροφορίες:

 

Η Εταιρεία μας διαθέτει ένα καταρτισμένο στέλεχος που διασφαλίζει ότι τηρούνται 
όλες οι εσωτερικές διαδικασίες και πολιτικές, καθώς και οι σχετικοί νόμοι και κανονι-
σμοί. Αυτό μας επιτρέπει να λειτουργούμε αποτελεσματικά και αποδοτικά, ενώ παράλ-
ληλα διασφαλίζει ότι τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου αξιολογούνται τόσο ατομικά 
όσο και συλλογικά όσον αφορά τις επιδράσεις που έχει η Εταιρεία στο εξωτερικό της 
περιβάλλον, αλλά και για τις επιδράσεις του εξωτερικού περιβάλλοντός της σε αυτήν 
(επιδράσεις από και προς την Κοινωνία, το Περιβάλλον και την Οικονομία, όπως θα εξη-
γηθεί αργότερα).
Οι κρίσιμοι προβληματισμοί συζητούνται σε επίπεδο διευθυντών ανά τομέα (π.χ. πιστω-
τικό συμβούλιο, έρευνα και ανάπτυξης νέων προϊόντων, λογιστήριο, ποιοτικό συμβού-
λιο) σε εβδομαδιαία ή μηνιαία βάση και μεταβιβάζονται στο ΔΣ.
Tα εκτελεστικά μέλη είναι 2 εκ των 7 και τα υπόλοιπα 5 είναι τα μη εκτελεστικά μέλη, τα 
ανεξάρτητα μη εκτελεστικά μέλη του είναι 3 και η θητεία των μελών του είναι τετραε-
τής. Τέλος, το ΔΣ αποτελείται από 6 άνδρες και 1 γυναίκα όπως διαφαίνεται στον πίνακα 
παρακάτω:

Ονοματεπώνυμο Ιδιότητα Ρόλος

Νικόλαος Λούλης Πρόεδρος Εκτελεστικό μέλος

Νικόλαος Φωτόπουλος Διευθύνων Σύμβουλος Εκτελεστικό μέλος 

Ελισάβετ Καπελάνου-Αλεξανδρή Αντιπρόεδρος
Ανεξάρτητο μη 
εκτελεστικό μέλος

Σπυρίδων Θεοδωρόπουλος Μέλος Μη Εκτελεστικό μέλος

Κωνσταντίνος Μαχαίρας Μέλος
Ανεξάρτητο μη 
Εκτελεστικό μέλος

Gianluca Fabbri Μέλος Μη εκτελεστικό μέλος

Γεώργιος Τανισκίδης Μέλος
Ανεξάρτητο μη 
εκτελεστικό μέλος

Πίνακας μελών 
Διοικητικού 
Συμβουλίου
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Η Loulis Food Ingredients αναγνωρίζει την αξία της επιχειρηματικής ηθικής ως βασικό 
στοιχείο της δραστηριότητάς της. Η Εταιρεία έχει θέσει υψηλούς στόχους στον τομέα 
της εταιρικής συμπεριφοράς, λαμβάνοντας υπ’ όψιν τις επιπτώσεις των επιχειρηματι-
κών της αποφάσεων στο περιβάλλον, την κοινωνία και τα ενδιαφερόμενα μέρη. Η επι-
χειρηματική ηθική αποτελεί θεμέλιο λίθο για την Εταιρεία, καθώς προάγει τη διαφάνεια 
και την αξιοπιστία στο εσωτερικό και εξωτερικό της περιβάλλον αλλά και την αμοιβαία 
ωφέλεια. Μέσα από τις πολιτικές της διασφαλίζει τη συμμόρφωσή της με τους νόμους 
και τους κανονισμούς, με γνώμονα την καταπολέμηση της δωροδοκίας και της νόμιμης 
και δεοντολογικά ανταγωνιστικής συμπεριφοράς.

Επιχειρηματική ηθική

Athex C-G5

GRI 3-3, 
2-23, 2-24, 
2-26, 2-27

Ουσιαστικό  
θέμα Η ΔΈΣΜΕΥΣΗ ΜΑΣ

ΟΙ ΕΠΙΔΡΆΣΕΙΣ ΜΑΣ

Ενδεικτικοί στόχοι ESG Πρόοδος Στόχος πέρα από τη νομοθεσία

Επικαιροποίηση του Κώδικα  
Δεοντολογίας. +

Σε εξέλιξη
√

Θεματική ενότητα 
επιδράσεων

Σημαντικές επιδράσεις στη Βιώσιμη 
Ανάπτυξη

Πρόοδος Σημαντικότητα 
επίδρασης

Αντιανταγωνιστική 
συμπεριφορά

Κατά τους σχετικούς ελέγχους που 
πραγματοποιήθηκαν, δεν παρατηρήθηκε 
περιστατικό μη νόμιμης και μη δεοντολογικά 
ανταγωνιστικής συμπεριφοράς. Με αυτό τον 
τρόπο, η Εταιρεία ενισχύει τον υγιή ανταγωνισμό 
και την ομαλή λειτουργία της αγοράς.

+
Σε εξέλιξη

Η Εταιρεία έχει αναπτύξει Πολιτική που αφορά 
την ηθική διαδικασία εμπορίας. Με αυτόν τον 
τρόπο, εξασφαλίζει τον υγιή ανταγωνισμό και 
την ηθική δραστηριοποίησή της.

+
Σε εξέλιξη

Καταπολέμηση της 
δωροδοκίας

Η Εταιρεία έχει αναπτύξει Πολιτική κατά 
της διαφθοράς και της δωροδοκίας, με 
σκοπό την άμεση αντίδραση σε περιπτώσεις 
διαφθοράς ή δωροδοκίας και τη διασφάλιση 
της επιχειρηματικής της ηθικής. (Η Εταιρεία 
έχει ορίσει μέγιστη εγχρήματη συναλλαγή (> 
500 ευρώ), για τον έλεγχο και τη διαφάνεια σε 
συναλλαγές προς την Εταιρεία.

+
Σε εξέλιξη

Η Εταιρεία έχει θεσπίσει Κώδικα Δεοντολογίας, 
με σκοπό την ενημέρωση των ανθρώπων της 
για θέματα διαφθοράς. Έτσι, επιτυγχάνει την 
πρόληψη και την αποφυγή τέτοιου είδους 
περιστατικών.

+
Σε εξέλιξη

Κατά τους σχετικούς ελέγχους που 
πραγματοποιήθηκαν, δεν παρατηρήθηκε 
περιστατικό διαφθοράς. Το γεγονός αυτό 
αποδεικνύει ότι η Εταιρεία δραστηριοποιείται 
ηθικά και συμβάλλει στην εύρυθμη λειτουργία 
της οικονομίας.

+
Σε εξέλιξη

Η Εταιρεία διενεργεί συνεχείς 
παρακολουθήσεις των συναλλαγών των 
στελεχών και των μελών του ΔΣ της, 
διασφαλίζοντας τη διαφάνεια μεταξύ των 
στελεχών αλλά και ευρύτερα σε όλη τη γραμμή 
της δραστηριότητας της.

+
Σε εξέλιξη

Η Επιτροπή αποδοχών και υποψηφιοτήτων είναι υπεύθυνη για τον σχεδιασμό και τον 
συντονισμό της Πολιτικής, ενώ όταν απαιτείται, ζητείται η γνώμη εξωτερικών συμβού-
λων για τη γνώμη τους. Πρέπει να σημειωθεί ότι η συγκεκριμένη Πολιτική και η συμπε-
ρίληψη της Βιώσιμης Ανάπτυξης σε αυτήν είναι απόρροια συζήτησης και ψηφοφορίας 
της Γενικής Συνέλευσης, η οποία διερευνά τρόπους για την καλύτερη κατανομή των 
αποδοχών των μελών του ΔΣ βάσει των ανανεωμένων στρατηγικών στόχων της Εται-
ρείας.

Η Επιτροπή αποδοχών της Εταιρείας εισηγείται και παρουσιάζει στο Διοικητικό Συμβού-
λιο το περιεχόμενο της Πολιτικής αποδοχών και των αναθεωρήσεών της, προκειμένου 
να υποβληθεί προς έγκριση στη Γενική Συνέλευση. Σε ετήσια βάση επανεξετάζει την 
Πολιτική αποδοχών ως προς τη συμμόρφωσή της με τις πολιτικές και διαδικασίες που 
έχουν υιοθετηθεί από το Διοικητικό Συμβούλιο και τις επιταγές του κανονιστικού πλαι-
σίου. Ακόμα, μεριμνά ώστε κατά την αξιολόγηση των μηχανισμών που έχουν υιοθετη-
θεί για την ευθυγράμμιση της Πολιτικής αποδοχών με τους κινδύνους, να λαμβάνονται 
υπόψη όλα τα είδη των κινδύνων, η ρευστότητα και η κεφαλαιακή επάρκεια της Εται-
ρείας και εισηγείται διορθωτικές ενέργειες σε περίπτωση που διαπιστώνει αδυναμία 
υλοποίησης της Πολιτικής. Τέλος, η Επιτροπή αποδοχών εισηγείται το ύψος των συνολι-
κών αμοιβών για τις μεταβλητές αποδοχές των διευθυντικών στελεχών στο Διοικητικό 
Συμβούλιο, το οποίο και αποφασίζει την κατανομή τους. Οι μεταβλητές αποδοχές του 
Προέδρου του ΔΣ και του Διευθύνοντος Συμβούλου προτείνονται στην Επιτροπή απο-
δοχών από τον Πρόεδρό της και υποβάλλονται προς έγκριση στο Διοικητικό Συμβούλιο, 
και εν συνεχεία στη Γενική Συνέλευση. 

Δείκτης ετήσιων αποδοχών
Αναφορικά με τον ετήσιο δείκτη συνολικών αποδοχών, στον παρακάτω πίνακα παρου-
σιάζονται τα στοιχεία για την Loulis Food Ingredients και την Kenfood:

Για περισσότερες 
πληροφορίες δείτε:

2022

Δείκτης ετήσιων αποδοχών

Αναλογία ετήσιων αποδοχών 
του υψηλότερα αμειβόμενου 
δια τις μέσες ετήσιες 
αποδοχές όλων των υπολοίπων 
εργαζομένων

Αναλογία ποσοστού αύξησης 
ετήσιων αποδοχών του 
υψηλότερα αμειβόμενου δια 
το ποσοστό αύξησης ετήσιων 
αποδοχών των υπολοίπων 
εργαζομένων

Kenfood 41,47 0,65

Loulis Food Ingredients 68,89 0,71

Loulis Mel Bulgaria 8,62 0,39
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Επιτροπή Ελέγχου
Η Επιτροπή Ελέγχου είναι ανεξάρτητη επιτροπή και υποβάλει εισηγήσεις στο ΔΣ. Εμπί-
πτει στις αρμοδιότητες της να παρακολουθεί τις διαδικασίες δημιουργίας της χρηματο-
οικονομικής πληροφόρησης σε εταιρικό και ομιλικό επίπεδο, καθώς και τη διασφάλιση 
ενός αξιόπιστου συστήματος εσωτερικού ελέγχου, συστήματος διαχείρισης κινδύνων 
και συστήματος κανονιστικής συμμόρφωσης ενώ παράλληλα εποπτεύει την ορθή λει-
τουργία του εσωτερικού ελέγχου της Εταιρείας, την επιλογή αλλά και την ανεξαρτησία 
των ορκωτών ελεγκτών της Εταιρείας. Η επιτροπή έχει καταρτίσει κανονισμό Επιτροπής 
Ελέγχου και υποβάλλει προς ενημέρωση στην τακτική Γενική Συνέλευση την ετήσια έκ-
θεση πεπραγμένων της, η οποία περιγράφει ενέργειες ως προς την πολιτική Βιώσιμης 
Ανάπτυξης που ακολουθεί η Εταιρεία. 

Σύστημα εσωτερικού ελέγχου
Το σύστημα εσωτερικού ελέγχου περιλαμβάνει το σύνολο των πολιτικών, διαδικασιών, 
καθηκόντων, συμπεριφορών που τίθενται σε εφαρμογή από το ΔΣ, τη διοίκηση και το 
υπόλοιπο ανθρώπινο δυναμικό της Εταιρείας. Στόχος του είναι η αποτελεσματική λει-
τουργία της Εταιρείας, ώστε να ανταποκρίνεται στους κινδύνους που σχετίζονται με 
την επίτευξη των επιχειρηματικών της στόχων. Επίσης, στοχεύει στη διασφάλιση της 
αξιοπιστίας της παρεχόμενης χρηματοοικονομικής πληροφόρησης, τόσο εντός όσο και 
εκτός της Εταιρείας, καθώς και στη συμμόρφωση με τους ισχύοντες νόμους και κανονι-
σμούς, συμπεριλαμβανομένων των εσωτερικών εταιρικών πολιτικών και διαδικασιών. Η 
αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας του συστήματος εσωτερικού ελέγχου πραγματο-
ποιείται με βάση τις βέλτιστες διεθνείς πρακτικές. Η Εταιρεία διενεργεί αξιολόγηση του 
συστήματος εσωτερικού ελέγχου της ετησίως, αλλά και για τις θυγατρικές, Kenfood και 
Loulis Mel Bulgaria κάθε τρία έτη.

Πολιτική και Διαδικασία διαχείρισης επώνυμων και ανώνυμων 
αναφορών και καταγγελιών (Whistleblowing)
Η πολιτική διαδικασία διαχείρισης επώνυμων και ανώνυμων αναφορών αποτελεί ένα 
σημαντικό μέρος της λειτουργίας ενός οργανισμού. Στην Εταιρεία μας λαμβάνουμε 
όλες τις επώνυμες και ανώνυμες αναφορές μέσω της πολιτικής Whistleblowing που 
αφορούν αξιόποινες πράξεις όπως κλοπή, απάτη, διαφθορά, κατάχρηση εξουσίας, δω-
ροδοκία με σκοπό την άμεση δράση με διαφάνεια και εχεμύθεια. Κάθε αναφορά απο-
στέλλεται στο αρμόδιο τμήμα, το οποίο είναι υπεύθυνο να εξετάσει τα στοιχεία και να 
αποφασίσει για τις απαραίτητες ενέργειες που πρέπει να ακολουθηθούν.

Για περισσότερες 
πληροφορίες:

 

Η Εταιρεία μας ακολουθεί αυστηρά τους κανόνες και τους νόμους των χωρών στις οποί-
ες δραστηριοποιείται. Η συμμόρφωση της με το νομικό πλαίσιο είναι βαρύνουσας ση-
μασίας αφού επηρεάζει τον τρόπο με τον οποίο αντιμετωπίζουμε το περιβάλλον, τους 
ανθρώπους γύρω μας και την οικονομία. Η Εταιρεία μας αποσκοπεί στο βέλτιστο και 
ηθικό τρόπο διακυβέρνησης, προάγοντας ειλικρινείς πρακτικές σε όλες τις επιχειρημα-
τικές της συναλλαγές. Έχουμε αυστηρούς κανόνες και κανονισμούς, οι οποίοι ακολου-
θούνται από όλους τους εργαζόμενους μας, και έτσι διασφαλίζουμε τη δικαιοσύνη και 
την αξιοπιστία που μας ξεχωρίζει. 

Κώδικας Δεοντολογίας
Ο Κώδικας Δεοντολογίας αναφέρεται στο σύνολο των προτύπων και κανόνων συμπερι-
φοράς όπου με την εφαρμογή τους διασφαλίζεται η ομαλή λειτουργία και η ανάπτυξή 
της Εταιρείας σύμφωνα με τα πρότυπα που έχουν τεθεί, η διαφύλαξη της καλής της φή-
μης, αλλά και η προστασία όλων των ενδιαφερομένων μερών της. Ακόμα, αναφέρεται 
στον τρόπο λειτουργίας της Εταιρείας και αντανακλά τη δέσμευσή της αναφορικά με 
την τήρηση των νόμων και των κανονισμών. Η Εταιρεία δεσμεύεται για την εφαρμογή 
του και το ίδιο αναμένει από όλους τους συνεργάτες της. 
Η εμπιστοσύνη, το ήθος, η εντιμότητα και σε μεγάλο βαθμό η ανεξαρτησία κατά τη 
λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων, χαρακτηρίζουν τις σχέσεις μας με τους επιχειρη-
ματικούς εταίρους μας. Ο Κώδικας Δεοντολογίας ισχύει για όλους τους εργαζόμενους 
της Εταιρείας και τις θυγατρικές της, καθώς και για τα όλα τα μέλη του ΔΣ, τον διευθύ-
νοντα σύμβουλο και τα διοικητικά στελέχη. Ισχύει επίσης για οποιαδήποτε άλλα πρόσω-
πα των οποίων η εργασία είναι λειτουργικά αντίστοιχη με την εργασία που εκτελούν οι 
εργαζόμενοι στη Loulis Food Ingredients. 

Πολιτική κατά της διαφθοράς και της δωροδοκίας
Η Εταιρεία προάγει τις επιχειρηματικές της δραστηριότητες με ακεραιότητα, εντιμότη-
τα, διαφάνεια και σεβασμό απέναντι στην κοινωνία και το περιβάλλον. Στο πλαίσιο αυτό 
η Εταιρεία ανέπτυξε πολιτικές για χρηστή εταιρική διακυβέρνηση και Βιώσιμη Ανάπτυ-
ξη, υλοποιώντας προληπτικές δράσεις κατά της διαφθοράς. Η συγκεκριμένη Πολιτική 
αφορά όλους τους εργαζόμενους της Εταιρείας στο σύνολο του, ανεξαρτήτως του επι-
πέδου θέσης στο οργανόγραμμα της και του τίτλου ή βαθμού εκπαίδευσης, συμπερι-
λαμβανομένων των ανώτατων διευθυντικών στελεχών. Με τον τρόπο αυτό, εφαρμόζει 
Πολιτική μηδενικής ανοχής κατά της διαφθοράς και δωροδοκίας και δεσμεύεται να 
λειτουργεί με επαγγελματισμό, νομιμότητα και ακεραιότητα σε όλες τις επαγγελματικές 
της συναλλαγές. 

Η ΠΡΟΣΈΓΓΙΣΗ ΜΑΣ

Για περισσότερες 
πληροφορίες δείτε:

 

Οι αξίες μας είναι πάντα σύμμαχος στην επίτευξη 
των στόχων μας, κατευθύνουν τη συμπεριφορά μας 
σε καθημερινή βάση και αποτελούν την καρδιά του
Κώδικα Δεοντολογίας της Loulis Food Ingredients.
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Η προσέγγισή μας 
στη Βιώσιμη 
Ανάπτυξη
Η Εταιρεία λειτουργεί συντονισμένα όσον αφορά τα 
θέματα Βιώσιμης Ανάπτυξης και εταιρικής υπευθυνότητας. 
Μέσω της βιώσιμης διακυβέρνησης, η Loulis Food 
Ingredients έχει αναπτύξει οργανωτικές δομές οι οποίες 
διαχειρίζονται αποδοτικά τα θέματα που προκύπτουν.
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Η Εταιρεία έχει αναγνωρίσει τη σημασία της ύπαρξης μιας ειδικής ομάδας Εταιρικής 
Υπευθυνότητας. Αυτή η ομάδα αποτελείται από μέλη από διάφορα τμήματα και τομείς 
της Εταιρείας, διασφαλίζοντας έτσι ότι υπάρχει εκπροσώπηση και τεχνογνωσία σε κάθε 
πτυχή της Βιώσιμης Ανάπτυξης, όπως επίσης και στην αντιμετώπιση των επιδράσεων σε 
όλα τα πιθανά σημεία της αλυσίδας αξίας. Αυτά τα μέλη είναι υπεύθυνα για την αντι-
μετώπιση τυχόν ζητημάτων που προκύπτουν, την κατάρτιση στρατηγικών σχεδίων και 
τη συνεχή βελτίωση της προσέγγισης της Εταιρείας στη Βιώσιμη Ανάπτυξη. Έχοντας 
αυτή τη συνεργατική και χωρίς αποκλεισμούς δομή, η Εταιρεία είναι σε θέση να αντι-
μετωπίσει τις προκλήσεις και να προωθήσει βιώσιμες πρακτικές σε όλες τις πτυχές των 
εργασιών της. 

Στον τομέα των θεμάτων Εταιρικής Υπευθυνότητας και Βιώσιμης Ανάπτυξης, είναι ευ-
θύνη της Διευθύντριας Εταιρικής Υπευθυνότητας και Επικοινωνίας να επιβλέπει και να 
διαχειρίζεται αυτές τις κρίσιμες πτυχές. Σε αυτό το άτομο έχει ανατεθεί η αποτελεσμα-
τική επικοινωνία σε όλο τον οργανισμό για να διασφαλίσει ότι οι ενέργειες της Εταιρεί-
ας ευθυγραμμίζονται με τους στόχους και τις υποχρεώσεις της για βιωσιμότητα. Καθι-
ερώνεται συνεχής επικοινωνία μεταξύ της Διευθύντριας Εταιρικής Υπευθυνότητας και 
Επικοινωνίας και της ομάδας Εταιρικής Υπευθυνότητας για την άμεση και αποτελεσμα-
τική αντιμετώπιση τυχόν αναδυόμενων ζητημάτων που αφορούν τη Βιώσιμη Ανάπτυξη. 
Επιπλέον, η ομάδα Εταιρικής Υπευθυνότητας είναι υπεύθυνη για την κατάρτιση προ-
τάσεων που περιλαμβάνουν βιώσιμες δράσεις και πρακτικές. Οι προτάσεις αυτές στη 
συνέχεια παρουσιάζονται στη Διευθύντρια Εταιρικής Υπευθυνότητας και Επικοινωνίας, 
η οποία τις εξετάζει και τις αξιολογεί. Στη συνέχεια, οι προτάσεις που κρίνονται κατάλ-
ληλες προς υλοποίηση παρουσιάζονται στον Πρόεδρο του Διοικητικού Συμβουλίου για 
τελική έγκριση, καθώς και αυτός αξιολογεί τη σκοπιμότητα και τον αντίκτυπό τους.

Ρόλος

Πρόεδρος Διευθύνων Σύμβουλος

Διευθύντρια Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

Ομάδα ΕΚΕ

Eπίπεδο

Διοικητικό Συμβούλιο

Ανώτερη Διοίκηση

Διάφορα τμήματα / Διευθύνσεις

Τα θέματα που αφορούν τους πυλώνες αλλά και όλα τα ζητήματα της Βιώσιμης Ανάπτυ-
ξης της Εταιρείας διαχειρίζονται μέσα από τις οργανωτικές δομές που έχουν οριστεί από 
τη διοίκηση της Εταιρείας. Αρμόδια για τη διαχείριση των ζητημάτων Εταιρικής Υπευθυ-
νότητας και Βιώσιμης Ανάπτυξης είναι η Διευθύντρια Εταιρικής Επικοινωνίας μαζί με τη 
συνδρομή της ομάδας Εταιρικής Υπευθυνότητας και τη συμμετοχή στελεχών από όλες τις 
αρμόδιες Διευθύνσεις. H ομάδα Εταιρικής Υπευθυνότητας παρακολουθεί και καταγράφει 
σε ετήσια βάση πλάνο δράσεων και στόχων και υποβάλει τις προτάσεις της με στόχο τη 
δημιουργία μακροπρόθεσμης αξίας. Ο Πρόεδρος της Εταιρείας, μέσω της Διευθύντριας 
Εταιρικής Επικοινωνίας εποπτεύει, διαχειρίζεται και ενημερώνεται σε τακτά χρονικά δια-
στήματα για τις εξελίξεις σε θέματα βιωσιμότητας, τις τάσεις και τις επιδράσεις της Εται-
ρείας επικυρώνοντας τις διαχρονικές δεσμεύσεις για βιώσιμη και υπεύθυνη λειτουργία.

ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΕΠΙΔΡΆΣΕΩΝ ΚΑΙ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΏΝ ΘΕΜΆΤΩΝ

 Ανάπτυξη και 
εφαρμογή της 
στρατηγικής 

Βιώσιμης Ανάπτυξης.

 Διεξαγωγή 
ερευνών για τη 

συνεχή ενημέρωση 
των αναδυόμενων 

τάσεων, κανονισμών 
και βέλτιστων 

πρακτικών, έτσι 
ώστε η Εταιρεία να 

παραμένει στην πρώτη 
γραμμή των βιώσιμων 

πρωτοβουλιών.

 Παρακολούθηση 
και αναφορά 

στην Διοίκηση για 
την πρόοδο των 
στόχων, αλλά και 

την ενημέρωση στα 
ενδιαφερόμενα μέρη 

της Εταιρείας.

 Συμμετοχή σε 
ομάδες εργασιών του 
κλάδου, συνέδρια και 
πρωτοβουλίες για την 
συλλογική ενημέρωση 

του κλάδου και 
την συμβολή στην 

ευρύτερη ατζέντα της 
Βιώσιμης Ανάπτυξης.

 Ανάπτυξη 
και υλοποίηση 
εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων για 
την εκπαίδευση των 

εργαζομένων σχετικά 
με τις πρακτικές 
βιωσιμότητας και 

την ενθάρρυνση της 
συμμετοχής τους.

 Προσδιορισμός και 
καταγραφή ευκαιριών 

για τη μείωση 
των κλιματικών, 

περιβαλλοντικών 
ρίσκων, ενίσχυση 

κοινωνικού 
αποτυπώματος.

 Προετοιμασία 
εκθέσεων Βιώσιμης 

Ανάπτυξης, 
γνωστοποιήσεις μη 

χρηματοοικονομικής 
πληροφόρησης και 
συμμόρφωση με 

τους κανονισμούς 
και τις προσδοκίες 

των ενδιαφερομένων 
μερών.

 Συνεργασία με 
όλα τα τμήματα για 
την ενσωμάτωση 

βιώσιμων πρακτικών 
σε όλες τις 

διαδικασίες. 

 Διεξαγωγή 
τακτικών 

αξιολογήσεων για 
τις περιβαλλοντικές, 

κοινωνικές 
επιδράσεις της 

Εταιρείας.

 Ενημέρωση 
της Διοίκησης 

της Εταιρείας για 
την πορεία και τα 

ζητήματα Βιώσιμης 
Ανάπτυξης.

Διακυβέρνηση Βιώσιμης 
Ανάπτυξης

GRI 2-12, 
2-13, 2-14, 
2-24, 2-25

Athex C-G2



Στρατηγική Βιώσιμης 
Ανάπτυξης

Athex C-G4, 
A-G3

GRI 2-23, 
2-24

Η Loulis Food Ingredients διαχρονικά δεσμεύεται να λειτουργεί με βάσει τη δημιουργία 
μακροπρόθεσμης αξίας για όλες τις ομάδες των ενδιαφερόμενων μερών της και των 
κοινωνικών της εταίρων. Η εφαρμογή των αρχών της Βιώσιμης Ανάπτυξης μέσα από 
την στρατηγική μας αποτελεί αναπόσπαστο κομμάτι της δραστηριότητάς μας και απο-
τελεί κομβικό σημείο στην διαδικασία λήψης αποφάσεων και χάραξης της επιχειρησια-
κής μας στρατηγικής. 
Το μέσο για την επίτευξη των στρατηγικών μας στόχων αποτελεί η υλοποίηση της στρα-
τηγικής Βιώσιμης Ανάπτυξης και η συνεχής βελτίωση στους βασικούς πυλώνες που 
έχουμε οριοθετήσει. Η στρατηγική Βιώσιμης Ανάπτυξης της Εταιρείας είναι άρρηκτα 
συνδεδεμένη με τα ουσιαστικά θέματα και τις επιδράσεις που προκύπτουν από την 
ανάλυση ουσιαστικότητας, την οποία και διενεργεί σε διετή βάση, έτσι ώστε να λαμβά-
νονται συνεχώς υπόψιν οι τάσεις του κλάδου καθώς και να αφουγκράζεται τις ανάγκες 
και τις προσδοκίες των ενδιαφερόμενων μερών. 

Αναλαμβάνοντας ευθύνη απέναντι στο περιβάλλον, την κοινωνία και την οικονομία, η 
Εταιρεία έχει δημιουργήσει όλους εκείνους τους εσωτερικούς μηχανισμούς που θα την 
βοηθήσουν να επιβλέπει, να βελτιώνει και να δρα όπου κρίνεται απαραίτητο, έτσι ώστε 
να συνεχίζει απρόσκοπτα την ενίσχυση του κοινωνικοοικονομικού αποτυπώματος της.

01
Διακυβέρνηση 
και Οικονομική 
Βιωσιμότητα

03
Περιβάλλον και

Κυκλική Οικονομία

02
Αγορά, Ανάπτυξη 
και  Καινοτομία

04
Άνθρωποι

05
Τοπικές Κοινωνίες 

και Κοινωνική 
Ανάπτυξη
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ΠΕΡΙΒΆΛΛΟΝ

ΔΙΑΚΥΒΈΡΝΗΣΗ

 Εφαρμογή μοντέλου 
απάλειψης της χρήσης χαρτιού 
στα τμήματα παραγωγής της 
Σούρπης (paperless plan)

 Πρόγραμμα συμβολαιακής 
γεωργίας

 Συνεργασία με ομάδα 
προμηθευτών για εντοπισμό των
αέριων εκπομπών από τη 
λειτουργία τους

 Μείωση εκπομπών ρύπων 
ανά μονάδα παραγωγής

 Μείωση κατανάλωσης ενέργειας
ανά μονάδα παραγωγής

 Μείωση εκπομπών ρύπων ανά
τόνο επεξεργαζόμενης πρώτης 
ύλης κατά 2% ανά μονάδα 
παραγωγής (εργοστάσια)

 Αύξηση του αριθμού των 
τοπικών προμηθευτών με τους
οποίους συνεργαζόμαστε κατά 
2% σε σχέση με το 2020

 Προώθηση της εταιρικής 
υπευθυνότητας και βιωσιμότητας
στην εφοδιαστική αλυσίδα

 Παρακολούθηση μετρήσεων 
και ασκήσεων αντιρρύπανσης 
στη λιμενική εγκατάσταση της 
Σούρπης

 Μηδενικά υγρά απόβλητα κατά 
τη παραγωγική διαδικασία

 Διαχείριση στερεών αποβλήτων 
και ανακύκλωσή τους κατά 100%

ΚΟΙΝΩΝΊΑ

 Ανάπτυξη νέων προϊόντων και ιδιαίτερων – διαφοροποιημένων 
προϊόντων

 Ενημέρωση ομάδας προμηθευτών σε θέματα βιωσιμότητας
 Ευαισθητοποίηση άνω των 5.000 παιδιών ετησίως σε θέματα 
διατροφής, περιβάλλοντος και κατασπατάλησης τροφίμων (food waste) 
μέσω του Μουσείου Λούλη

 Σεμινάρια αρτοποιών με στόχο κάθε χρόνο την εκπαίδευση 10% των 
πελατών μας

 Προώθηση της υγιεινής διατροφής και τρόπου ζωής μέσω των 
διδακτικών προγραμμάτων του Μουσείου Λούλη

 Συμμετοχή σε προϊόν κοινωνικής καλλιέργειας σε συνεργασίας με 
άλλους κοινωνικούς φορείς

 Δημιουργία πολιτικής μπόνους (benefits και bonus scheme)
 Ολοκλήρωση του ιστορικού αρχείου Μύλων Αγίου Γεωργίου – Μύλων 
Λούλη

 Διατήρηση μηδενικών παραπόνων των εργαζομένων
 Εμπλουτισμός του προγράμματος αξιολόγησης στη διαδικασία 360° 
feedback

 Αύξηση ποσοστού διατήρησης ανθρώπινου δυναμικού κατά 99%
 Βελτιστοποίηση συνθηκών εργασίας και νέες δυνατότητες για το 
ανθρώπινο δυναμικό

 Διατήρηση του ποσοστού ικανοποίησης των εργαζόμενων 
 Αύξηση εκπαιδεύσεων και ασκήσεων σε θέματα υγείας και ασφάλειας 
στο χώρο εργασίας

 Μηδενικά ατυχήματα και έλεγχος εφαρμογής των διαδικασιών για την 
Υγεία και Ασφάλεια

 Διοργάνωση 2 δράσεων εθελοντικής αιμοδοσίας
 Συνέχιση στήριξης στους πάσχοντες από κοιλιοκάκη
 Συνεχόμενη μηνιαία στήριξη τροφοδότησης σε κοινωνικά παντοπωλεία 
Δήμων, ΜΚΟ και εκκλησιαστικά ιδρύματα με αλεύρι καθώς και της 
"Κιβωτού του Κόσμου" με 8tn αλεύρων & υποπροϊόντων ετησίως

 Στήριξη σχολών αρτοποιίας και ζαχαροπλαστικής με 15tn αλεύρι 
ετησίως για τις εκπαιδευτικές τους ανάγκες

 Προώθηση της υγιεινής διατροφής και τρόπου ζωής μέσω 
εκπαιδευτικών προγραμμάτων του Μουσείου Λούλη

 Λήψη επιπρόσθετων μέτρων που αφορούν την ασφάλεια και το 
απόρρητο των δεδομένων των πελατών

 Διατήρηση μηδενικών περιστατικών κυβερνοεπιθέσεων
 Διατήρηση του δείκτη ικανοποίησης πελατών βάσει έρευνας
 Διατήρηση μηδενικών παραπόνων για την ποιότητα των προϊόντων

 Ανάπτυξη σε αγορές του 
εξωτερικού

 Ενσωμάτωση περισσότερων ESG 
κριτηρίων στη στρατηγική μας και 
στην καθημερινή μας λειτουργία

 Προώθηση της εταιρικής 
υπευθυνότητας και βιωσιμότητας 
στην εφοδιαστική αλυσίδα

 Επικαιροποίηση του Κώδικα 
Δεοντολογίας και περαιτέρω επι
κοινωνία στους εργαζομένους

 Ολοκλήρωση δημιουργίας KPI’s 
σε όλα τα τμήματα

 Διατήρηση μηδενικών 
περιστατικών παραβίασης των 
αρχών εταιρικής ηθικής

 Ενημέρωση του 100% των 
εργαζομένων για την Πολιτική 
κατά της διαφθοράς και της 
δωροδοκίας

ΔΙΑΧΡΟΝΙΚΟΊ ΣΤΌΧΟΙ
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Οικονομία

Kenfood αύξηση μεριδίου αγοράς Μεσοσταθμική αύξηση 19%

Δημιουργία νέου σιλό στη Σόφια Πραγματοποιήθηκε

Πιστοποιητικό FSSC για τη διαχείριση 
τροφίμων για το Κερατσίνι

Εκδόθηκε

Κώδικας Δεοντολογίας Προμηθευτών Εκδόθηκε

Περιβάλλον

Απόκτηση υβριδικού στόλου 
αυτοκινήτων (προς αντικατάσταση 
υπαρχόντων συμβατικών αυτοκινήτων)

Αποκτήθηκαν 6 υβριδικά και 
1 ηλεκτρικό

Δημιουργία θέσεων πάρκινγκ για 
ηλεκτρικά αυτοκίνητα στη Σούρπη και το 
Κερατσίνι

Πραγματοποιήθηκε

Έργο εξοικονόμησης ηλεκτρικής 
ενέργειας και βελτιστοποίησης της 
ποιότητας ισχύος στο Κερατσίνι

Πραγματοποιήθηκε

Εγκατάσταση μετρητών και συστήματος 
παρακολούθησης κατανάλωσης 
ενέργειας στο Κερατσίνι

Εγκαταστάθηκε

Μέτρηση περιβαλλοντικού 
αποτυπώματος

Πραγματοποιήθηκε

Ανθρώπινο 
δυναμικό

Οργάνωση εταιρικών εκδηλώσεων
Διοργανώθηκαν 3 εταιρικές 
εκδηλώσεις

Δημιουργία πολιτικής κατά της βίας και 
παρενόχλησης

Πραγματοποιήθηκε

Κοινωνία
Στήριξη με ποσότητα αλεύρων και 
υποπροϊόντων 2tn ετησίως στη «Κιβωτό 
του Κόσμου»

Πραγματοποιήθηκε

ΣΤΌΧΟΙ ΠΟΥ ΕΠΙΤΕΎΧΘΗΚΑΝ
Η Εταιρεία έχει αναπτύξει πολιτική Βιώσιμης Ανάπτυξης, η οποία καλύπτει όλες τις δρα-
στηριότητες της Εταιρείας και του Ομίλου και δεσμεύει την Εταιρεία και όλες τις θυγα-
τρικές της. Έτσι, επιδιώκει διαχρονικά να δημιουργεί αξία για τους εμπλεκόμενους με 
την Εταιρεία, δηλαδή τους μετόχους, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου, τα Διευθυ-
ντικά Στελέχη, τους εργαζόμενους, τους πελάτες, τους προμηθευτές, τις Τράπεζες, το 
Δημόσιο, την κοινωνία και τις λοιπές κοινωνικές ομάδες που αλληλοεπιδρούν με την 
Εταιρεία.

Δίνοντας έμφαση στην εκπαίδευση και ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού, στην υγι-
εινή και ασφάλεια στην εργασία, καθώς και στην προστασία του περιβάλλοντος ακο-
λουθώντας τις αρχές της βιώσιμης λειτουργίας και ανάπτυξης, η Εταιρεία αποσκοπεί 
στην δημιουργία αξίας με βιώσιμο τρόπο. Στην εν λόγω πολιτική, παρουσιάζεται η προ-
σέγγιση της Loulis Food Ingredients στα θέματα Βιώσιμης Ανάπτυξης και υπεύθυνης 
λειτουργίας. 
Δεσμευόμαστε για την υπεύθυνη λειτουργία μας μέσω δράσεων με ουσία, με σκοπό 
την παραγωγή αξίας για όλους τους εμπλεκόμενους με την Εταιρεία. 

ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΚΙΝΔΎΝΩΝ ΚΑΙ ΕΥΚΑΙΡΙΏΝ

Κίνδυνοι
Η Loulis Food Ingredients εξετάζει, επίσης, τους κινδύνους που υπάρχουν ή είναι πιθα-
νό να προκύψουν, λόγω της κλιματικής αλλαγής. Το διοικητικό συμβούλιο της Εταιρείας 
είναι υπεύθυνο για τον έλεγχο της διαδικασίας της αναγνώρισης των κινδύνων αλλά και 
για τον έλεγχο της αποτελεσματικότητας των δράσεων αποφυγής των ρίσκων αυτών. 
Λόγω των έντονων καιρικών φαινομένων, τα οποία αναμένεται να ενταθούν τα επόμενα 
χρόνια, ελλοχεύουν κίνδυνοι που μπορούν να πλήξουν την Εταιρεία και τις δραστηρι-
ότητές της. Τα φαινόμενα αυτά επηρεάζουν τις καλλιέργειες, άρα και τις πρώτες ύλες 
της Εταιρείας, με αποτέλεσμα την αποσταθεροποίηση των τιμών στο τελικό προϊόν. Για 
τον λόγο αυτό, η Εταιρεία προσπαθεί να αντισταθμίσει τους κινδύνους αυτούς μέσω 
της αποθεματοποίησης των πρώτων υλών και της ασφάλισης μέσω των χρηματιστηρί-
ων εμπορευμάτων. Οι κύριοι κίνδυνοι που έχουν αναγνωριστεί από την Εταιρεία είναι 
οι εξής:

 Πιστωτικός
 Ρευστότητας
 Διακύμανσης επιτοκίου
 Απώλειας αποθεμάτων
 Διακύμανσης των τιμών των πρώτων υλών
 Κλιματικής αλλαγής

Ευκαιρίες
Η Εταιρεία μας, μέσω της δραστηριοποίησής της στις αγορές του εξωτερικού, της δη-
μιουργία σύγχρονων μονάδων παραγωγής και της ανάπτυξής της στην εγχώρια αγορά, 
δημιουργεί ευκαιρίες για περαιτέρω ανάπτυξη πάντα με γνώμονα την βιωσιμότητα και 
την υπευθυνότητα. Τέλος, η ποιότητα των προϊόντων και των υπηρεσιών που παρέχουμε 
μας δίνει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα αλλά και ώθηση για την εξέλιξη του κλάδου στον 
οποίο δραστηριοποιούμαστε.

ΠΟΛΙΤΙΚΉ ΒΙΏΣΙΜΗΣ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ

Για περισσότερες 
πληροφορίες δείτε:

 

Όραμα μας είναι να αναπτυσσόμαστε, να πετυχαίνουμε 
τους στόχους μας και να αφήνουμε ένα ουσιαστικό 
περιβαλλοντικό και κοινωνικό αποτύπωμα.
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Η Loulis Food Ingredients σε εναρμόνιση με τα νέα πρότυπα των Προτύπων του GRI (GRI 
Standards 2021), προέβη στον εντοπισμό, την αξιολόγηση και την προτεραιοποίηση των 
επιδράσεων που δημιουργούνται από την Εταιρεία. Ο όρος "επιδράσεις" χρησιμοποιεί-
ται για να υποδείξει κάθε είδους επιρροές που έχουν οι δραστηριότητες της Εταιρείας, 
θετικές ή αρνητικές, πραγματικές ή ενδεχόμενες, στο εξωτερικό της περιβάλλον. Οι 
δραστηριότητες της Εταιρείας αξιολογούνται ως προς τις επιπτώσεις τους στο περι-
βάλλον, την οικονομία, τους ανθρώπους και την κοινωνία. Δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στο 
να αναλυθεί ολόκληρη η αλυσίδα αξίας της Εταιρείας για πιθανές επιπτώσεις, και να 
αναζητηθούν περιπτώσεις που μπορεί να βλάπτουν τα ανθρώπινα δικαιώματα. 
Μέσα από τη διαδικασία αναγνώρισης των επιδράσεων η Εταιρεία όρισε τα ουσιαστικά 
θέματα Βιώσιμης Ανάπτυξης, δηλαδή εκείνα τα θέματα που αντικατοπτρίζουν τις επι-
δράσεις της Εταιρείας σε οικονομικό, περιβαλλοντικό και κοινωνικό επίπεδο, εξωτερικά 
από την Εταιρεία. 
Η μεθοδολογία της ανάλυσης της ουσιαστικότητας βασίστηκε στα ακόλουθα τέσσερα 
βήματα:

Διερεύνηση των δραστηριοτήτων της Εταιρείας
Σε αυτό το βήμα η Εταιρεία προχώρησε στην επισκόπηση υψηλού επιπέδου των δρα-
στηριοτήτων της, των επιχειρηματικών σχέσεων που έχει αναπτύξει, του πλαισίου της 
Βιώσιμης Ανάπτυξης στο οποίο λειτουργεί και εφαρμόζει και στην εξέταση των ενδια-
φερόμενων μερών της. Κατά τη διαδικασία της διερεύνησης χρησιμοποιήθηκε πληθώ-
ρα πηγών ούτως ώστε να καλυφθεί πλήρως το εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον της 
Εταιρείας:

 Εξέταση και ανάλυση εσωτερικού υλικού, διαδικασιών και πολιτικών
 Στρατηγική Βιώσιμης Ανάπτυξης της Loulis Food Ingredients 
 Διεθνή αναγνωρισμένα πρότυπα και πρωτοβουλίες (GRI)
 Στόχους Βιώσιμης Ανάπτυξης των Ηνωμένων Εθνών (SDGs)
 Μελέτη ουσιαστικών θεμάτων του κλάδου
 Σημαντικοί κίνδυνοι αλλά και ευκαιρίες για την Εταιρεία

Προσδιορισμός επιδράσεων
Στο δεύτερο στάδιο, η Εταιρεία εντόπισε και αναγνώρισε τις θετικές και τις αρνητικές 
επιδράσεις, πραγματικές ή ενδεχόμενες που επηρεάζουν το περιβάλλον, την κοινωνία 
και την οικονομία. Σε αυτό το στάδιο πραγματοποιήθηκαν συναντήσεις με το διοικητικό 
προσωπικό της Εταιρείας ούτως ώστε να εντοπιστεί όλο το φάσμα επιδράσεων από 
τις δραστηριότητες και την αλυσίδα αξίας της Loulis Food Ingredients. Η διοίκηση της 
Loulis Food Ingredients βρίσκεται σε διαρκή επικοινωνία με τις ομάδες ενδιαφερόμε-
νων μερών, ώστε να εντοπίζει εγκαίρως τυχόν αρνητικές επιδράσεις, και να εντείνει τις 
προσπάθειές της προς αυτές που επιδρούν θετικά.

Αξιολόγηση επιδράσεων
Στο τρίτο στάδιο, η Εταιρεία προχώρησε στην αξιολόγηση των επιδράσεων που ανα-
γνωρίστηκαν στο προηγούμενο στάδιο έτσι ώστε να προχωρήσει στην ιεράρχηση τους. 
Η αξιολόγηση της σημασίας των επιδράσεων πραγματοποιήθηκε μέσω της εσωτερικής 
διαβούλευσης των στελεχών της Εταιρείας. Οι επιδράσεις αξιολογήθηκαν με τα παρα-
κάτω κριτήρια:

Θετικές επιδράσεις
 το μέγεθος (scale)
 την ευρύτητα (scope)
 την πιθανότητα εμφάνισης (likelihood)

Αρνητικές επιδράσεις
 τη σοβαρότητα (severity)
• το μέγεθος (scale)
• την ευρύτητα (scope)
• την αναστρεψιμότητα (reversibility) και

 την πιθανότητα εμφάνισης (likelihood)

Ιεράρχηση επιδράσεων
Ως τελικό βήμα στη διαδικασία αξιολόγησης της ουσιαστικότητας, η Εταιρεία συνερ-
γάστηκε με τις ομάδες ενδιαφερομένων μερών της για την ιεράρχηση των σημαντικών 
θεμάτων της. Καθώς ο διάλογος με τις ομάδες ενδιαφερομένων μερών είναι στρατηγι-
κής σημασίας λάβαμε υπόψη μας την ιεράρχησή τους και θα επιδιώξουμε να κατανοή-
σουμε τις ανησυχίες τους στην αντίδρασή μας στις αρνητικές επιπτώσεις, στη διάδοση 
των θετικών επιπτώσεων και στους στόχους μας για τη βιωσιμότητα στο μέλλον.
Τα 12 θέματα προσδιορίστηκαν λαμβάνοντας υπόψη τον τομέα δραστηριότητας του 
Ομίλου και τις επιπτώσεις που προκύπτουν ή ενδέχεται να προκύψουν από τις δραστη-
ριότητές του, ενώ καλύπτουν τους τρεις πυλώνες ESG (Περιβάλλον, Κοινωνία, Διακυ-
βέρνηση).

Προτεραιοποίηση ουσιαστικών θεμάτων
Σαν τελικό βήμα, τα ουσιαστικά θέματα κατατάχθηκαν σε ευρύτερες θεματικές ενότη-
τες – στρατηγικούς πυλώνες, όπως αυτοί αναφέρονται στα αντίστοιχα κεφάλαια της 
έκθεσης. Δίπλα από κάθε στρατηγικό πυλώνα και ουσιαστικά θέματα, βρίσκονται οι θε-
ματικές ενότητες επιδράσεων που συνέβησαν για τα έτη 2021 και 2022, καθώς και αυ-
τές που συμβαίνουν την στιγμή της συγγραφής της παρούσας έκθεσης. Επίσης, παρέ-
χεται σύνδεση κάθε ουσιαστικού θέματος με τους Στόχους Βιώσιμης Ανάπτυξης κατά 
UN, αλλά και με τη σημαντικότητα που είχε το κάθε θέμα για τα ενδιαφερόμενα μέρη.
Για την προτεραιοποίηση ουσιαστικών θεμάτων και για τον χαρακτηρισμό τους ως 
εξαιρετικά σημαντικά, πολύ σημαντικά και σημαντικά χρησιμοποιήθηκε κλίμακα βάσει 
των απαντήσεων των ενδιαφερόμενων μερών. Σημειώνεται ότι για κάθε πίνακα κατη-
γοριοποίησης των προτιμήσεων των ενδιαφερόμενων μερών, έχει χρησιμοποιηθεί δι-
αφορετική κλίμακα σημαντικότητας, η οποία αντικατοπτρίζει τις προτιμήσεις των εν-
διαφερόμενων μερών αυτής της κατηγοριοποίησης. Δηλαδή, η μέγιστη και ελάχιστη 
βαθμολόγηση των ουσιαστικών θεμάτων από όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη ήταν διαφο-
ρετική από αυτή μίας συγκεκριμένης ομάδας ενδιαφερόμενων μερών, και για να αντι-
κατοπτριστεί καλύτερα η αντικειμενική προτεραιοποίηση ανά κατηγορία ενδιαφερόμε-
νων μερών χρησιμοποιήθηκε ο αναλογικός αυτός χαρακτηρισμός.

Ανάλυση oυσιαστικότητας

Athex C-G3

GRI 3-1, 3-2

Ουσιαστικό  
θέμα
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Ουσιαστικά 
θέματα

Θεματικές ενότητες επιδράσεων Στόχοι Βιώσιμης 
Ανάπτυξης (UN 
SDGs)

Σημαντικότητα 
για τα 
ενδιαφερόμενα 
μέρη

Επιχειρηματική 
ηθική

Αντιανταγωνιστική συμπεριφορά
Καταπολέμηση της δωροδοκίας Πολύ σημαντικό

Μετριασμός και 
προσαρμογή 
στην κλιματική 
αλλαγή

Εκπομπές
Ενέργεια

    Πολύ σημαντικό

Υπεύθυνη  
εφοδιαστική  
αλυσίδα

Περιβαλλοντική αξιολόγηση 
προμηθευτών Σημαντικό

Ρύπανση  
εδάφους, νερού 
και ατμόσφαιρας

Ρύπανση του αέρα
Ρύπανση του νερού     

Εξαιρετικά 
σημαντικό

Κυκλική 
οικονομία

Κυκλική Οικονομία (διαχείριση 
αποβλήτων)   Πολύ σημαντικό

Εργασιακές 
σχέσεις και 
απασχόληση

Διαφορετικότητα και ίσες 
ευκαιρίες
Εργασία
Κατάρτιση
Μηχανισμοί διαχείρισης 
παραπόνων

     

  

Εξαιρετικά 
σημαντικό

Υγεία, ασφάλεια 
και ποιότητα 
ζωής

Ευεξία
Υγεία Και Ασφάλεια 
Εργαζομένων

Εξαιρετικά 
σημαντικό

Βιώσιμη γεωργία
Πληρωμές σε μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις   Πολύ σημαντικό

Ενδυνάμωση 
των τοπικών 
κοινωνιών

Οικονομική επίδραση
Πολιτιστικό κεφάλαιο
Τοπικές κοινωνίες

    

    

Σημαντικό

Σπατάλη τροφί-
μων και επισιτι-
στική επάρκεια

Βιώσιμη κατανάλωση προϊόντων
Επάρκεια τροφίμων

   Πολύ σημαντικό

Ασφάλεια και 
απόρρητο 
δεδομένων

Ασφάλεια δεδομένων 
καταναλωτών
Προστασία δεδομένων 
εργαζομένων

—
Σημαντικό

Καταναλωτές 
και ασφαλή 
προϊόντα

Προώθηση προϊόντων
Υγεία και ασφάλεια 
καταναλωτών
Υποστήριξη καταναλωτών

Εξαιρετικά 
σημαντικό

Σ
η

μ
α

ντ
ικ

ό
Π

ο
λύ

 σ
η

μ
α

ντ
ικ

ό
Ε

ξα
ιρ

ετ
ικ

ά
 σ

η
μ

α
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ό

Μέτοχοι και 
επενδυτές

Επιχειρηματική 
ηθική

Μετριασμός και 
προσαρμογή στην 
κλιματική αλλαγή

Υπεύθυνη 
εφοδιαστική 

αλυσίδα

Ρύπανση εδάφους, 
νερού και 

ατμόσφαιρας

Κυκλική οικονομία

Βιώσιμη γεωργία

Ασφάλεια 
και απόρρητο 

δεδομένων

Καταναλωτές και 
ασφαλή προϊόντα

Σπατάλη τροφίμων 
και επισιτιστική 

επάρκεια

Ενδυνάμωση των 
τοπικών κοινωνιών

Υγεία, ασφάλεια 
και ποιότητα ζωής

Εργασιακές 
σχέσεις και 

απασχόληση

Ανθρώπινο 
δυναμικό

Αλυσίδα 
αξίας

Τοπικές 
κοινωνίες

Καταναλωτές & 
τελικοί χρήστες

Δημόσια 
σφαίρα

Προτεραιοποίηση ενδιαφερόμενων μερών ανά ομαδοποιημένη κατηγορία

Χάρτης σημαντικότητας ουσιαστικών θεμάτων
για τα ενδιαφερόμενα μέρη
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Η ανταπόκριση στις ανάγκες και τις προσδοκίες των ενδιαφερόμενων μερών μας απο-
τελεί προτεραιότητα. Η Εταιρεία προσπαθεί ενεργά να έρχεται σε συχνή επικοινωνία με 
όλες τις ομάδες, ώστε να βελτιώνει συνεχώς τις υπηρεσίες της, να ελαχιστοποιεί τυχόν 
αρνητικές επιπτώσεις και να αξιοποιεί, σε συνεργασία μαζί τους, όλες τις ευκαιρίες που 
προκύπτουν για την αποτύπωση θετικών επιδράσεων στη Βιώσιμη Ανάπτυξη. 
Ως ενδιαφερόμενα μέρη ορίζονται όλες εκείνες οι ομάδες που επηρεάζονται από τις 
δραστηριότητές μας και αυτές που επηρεάζουν τις δραστηριότητες και τις αποφάσεις 
μας. Μέσα από την καθοδήγηση διεθνών προτύπων, έχουμε προχωρήσει στην δημιουρ-
γία μιας ολοκληρωμένης διαδικασίας διαβούλευσης με όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη. 
Η Loulis Food Ingredients είναι επικεντρωμένη στην ενίσχυση του διαλόγου και στην 
ουσιαστική συμμετοχή τους στην αντιμετώπιση διάφορων ζητημάτων σχετικών με τη 
Βιώσιμη Ανάπτυξη. Οι βασικοί στόχοι της διαβούλευσης μας είναι:

 Εξέταση και ανταπόκριση στις προσδοκίες των εταίρων μας,
 Ιεράρχηση των επιδράσεων και των ουσιαστικών θεμάτων,
 Συνεχής ενίσχυση της διαφάνειας, και
 Αναγνώριση και επίλυση ζητημάτων και δημιουργία νέων συνεργειών

Στον παρακάτω πίνακα παρατίθενται οι κατηγορίες των ενδιαφερόμενων μερών που 
έχει αναγνωρίσει η Loulis Food Ingredients και οι πρακτικές που ακολουθεί για τη δια-
τήρηση ενός εποικοδομητικού διαλόγου. 

Διάλογος με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη

Athex C-S1

GRI 2-29

Δίαυλοι Επικοινωνίας Συχνότητα

Υπερκατηγορία: Μέτοχοι και επενδυτές

Μέτοχοι / Επενδυτές

Ετήσια Γενική Συνέλευση Ετήσια

Τμήμα Μετόχων Συνεχής

Ετήσια Οικονομική Έκθεση Ετήσια

Δελτία Τύπου μέσω ΧΧΑ Συνεχής

Ιστοσελίδα Εταιρείας Συνεχής

Έκθεση Εταιρικής Υπευθυνότητας Κάθε δύο έτη

Υπερκατηγορία: Ανθρώπινο δυναμικό

Εργαζόμενοι και οι οικογένειες τους

Εσωτερικό intranet Συνεχής

Συναντήσεις, τηλεφωνική και ηλεκτρονική επικοινωνία σε τακτική βάση Συνεχής

Τμήμα Ανθρώπινου Δυναμικού Συνεχής

Έκθεση Εταιρικής Υπευθυνότητας Κάθε δύο έτη

Newsletter Δύο φορές τον χρόνο

Ανοιχτός διάλογος και συχνές εκδηλώσεις
Δύο ή τρεις φορές τον 
χρόνο

Δίαυλοι Επικοινωνίας Συχνότητα

Υπερκατηγορία: Ανθρώπινο δυναμικό

Προμηθευτές σίτου Ελλάδας

Συναντήσεις με προμηθευτές Συνεχής

Τμήμα προμηθειών Συνεχής

Έκθεση Εταιρικής Υπευθυνότητας Κάθε δύο έτη

Newsletter Δύο φορές τον χρόνο

Συνεργάτες (εργολάβοι, ανάδοχοι, εξωτερικοί δικηγόροι, σύμβουλοι)

Τμήμα Προμηθειών Συνεχής

Συναντήσεις, τηλεφωνική και ηλεκτρονική επικοινωνία Συνεχής

Ανακοινώσεις, ενημερωτικό δελτίο Όταν απαιτείται

Έκθεση Εταιρικής Υπευθυνότητας Κάθε δύο έτη

Newsletter Δύο φορές τον χρόνο

Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης Συνεχής

Ιστοσελίδα Εταιρείας Συνεχής

Μεταφορείς 

∆ιαρκής και αµφίδροµη επικοινωνία µεταξύ τμήματος Μεταφορών Συνεχής

Ιστοσελίδα Εταιρείας Συνεχής

Εταιρικές ανακοινώσεις Όταν απαιτείται

Έκθεση Εταιρικής Υπευθυνότητας Κάθε δύο έτη

Newsletter Δύο φορές τον χρόνο

Υπόλοιποι προμηθευτές

Συναντήσεις με προμηθευτές Συνεχής

Έκθεση Εταιρικής Υπευθυνότητας Κάθε δύο έτη

Newsletter Δύο φορές τον χρόνο

Τηλεφωνική και ηλεκτρονική επικοινωνία Όταν απαιτείται

Τμήμα Προμηθειών Συνεχής

Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης Συνεχής

Προμηθευτές σίτου εισαγωγής

Τηλεφωνική και ηλεκτρονική επικοινωνία Όταν απαιτείται

Τμήμα προμηθειών Συνεχής

Έκθεση Εταιρικής Υπευθυνότητας Κάθε δύο έτη

Ιστοσελίδα Εταιρείας Συνεχής

Εμπορικοί συνεργάτες

Συναντήσεις με τα στελέχη και τη διοίκηση Όταν απαιτείται

Άμεση επικοινωνία με το τμήμα πωλήσεων Συνεχής

Επικοινωνία με το τμήμα ποιότητας Συνεχής

Έκθεση Εταιρικής Υπευθυνότητας Κάθε δύο έτη

Newsletter Δύο φορές τον χρόνο

Ιστοσελίδα Εταιρείας Συνεχής

Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης Συνεχής

Συμμετοχή σε κλαδικές εκθέσεις Ετησίως
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Δίαυλοι Επικοινωνίας Συχνότητα

Υπερκατηγορία: Πελάτες και τελικοί χρήστες

Καταναλωτές

Διοργάνωση περιοδικών event Όταν απαιτείται

Μέσω καθημερινών επισκέψεων στο Μουσείο Συνεχής

Έρευνες αγοράς Όταν απαιτείται

Ενημερωτικά φυλλάδια Συνεχής

Ετικέτες προϊόντων Συνεχής

Μέσα κοινωνικής δικτύωσης Συνεχής

Υπερκατηγορία: Δημόσια σφαίρα

Εθνικές και ρυθμιστικές αρχές, δημόσιοι φορείς, κλαδικές ενώσεις

Ιστοσελίδα Εταιρείας Συνεχής

Ηλεκτρονική, τηλεφωνική και προσωπική επικοινωνία (πχ επιμελητήρια) Συνεχής

Συναντήσεις με φορείς/ αρχές/ νομοθετικά και θεσμικά όργανα, όπου απαιτείται Συνεχής

Δημοσιεύσεις οικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με νομολογία Ετησίως

Έκθεση Εταιρικής Υπευθυνότητας Κάθε δύο έτη

Ημερίδες Τρεις φορές τον χρόνο

Συνέδρια Τρεις φορές τον χρόνο

Εκδηλώσεις Τρεις φορές τον χρόνο

Τράπεζες, Οικονομικά ιδρύματα

Συναντήσεις με τα στελέχη και τη διοίκηση Τακτικά

Ετήσια Οικονομική Έκθεση Ετησίως

Έκθεση Εταιρικής Υπευθυνότητας Κάθε δύο έτη

Newsletter Δύο φορές τον χρόνο

Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις (ΜΚΟ)

Ιστοσελίδα Εταιρείας Συνεχής

Συναντήσεις και συνέργεια σε κοινές δράσεις και εκδηλώσεις Ετησίως

Newsletter Δύο φορές τον χρόνο

Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης Συνεχής

Έκθεση Εταιρικής Υπευθυνότητας Κάθε δύο έτη

Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης (ΜΜΕ)

Συναντήσεις με εκπροσώπους MME Όταν απαιτείται

Τμήμα Εταιρικής Υπευθυνότητας και Επικοινωνίας Συνεχής

Δελτία Τύπου Κάθε δύο μήνες

Έκθεση Εταιρικής Υπευθυνότητας Κάθε δύο έτη

Ιστοσελίδα Εταιρείας Συνεχής

Newsletter Δύο φορές τον χρόνο

Μέσα κοινωνικής δικτύωσης Συνεχής

Ερευνητικά ιδρύματα, ακαδημαϊκοί κύκλοι εργαστήρια ιδεών

Ιστοσελίδα Εταιρείας Συνεχής

Ηλεκτρονική επικοινωνία Όταν απαιτείται

Εκδηλώσεις και συναντήσεις με στόχο τη συνεργασία Ετησίως

Εκπόνηση μελετών, διατριβών σε περίπτωση πρακτικής άσκησης (φοιτητές), ή παροχή 
εργασίας για απόκτηση εμπειρίας

Ετησίως

Έκθεση Εταιρικής Υπευθυνότητας Κάθε δύο έτη

Δίαυλοι Επικοινωνίας Συχνότητα

Υπερκατηγορία: Τοπικές κοινωνίες

Τοπικές κοινωνίες 

Επικοινωνία με φορείς της τοπικής Αυτοδιοίκησης Όταν απαιτείται

Δελτία Τύπου Κάθε δύο μήνες

Έκθεση Εταιρικής Υπευθυνότητας Κάθε δύο έτη

Newsletter Δύο φορές τον χρόνο
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Μετριασμός και προσαρμογή 
στην κλιματική αλλαγή

Athex C-E1, 
C-E2, C-E3

GRI 3-3, 
2-23, 302-1, 
305-1, 305-2

Ουσιαστικό  
θέμα

Η Loulis Food Ingredients έχει θέσει ως προτεραιότητα τη μέριμνα για την προστασία 
του περιβάλλοντος. Έτσι, εφαρμόζοντας το σύστημα περιβαλλοντικής διαχείρισης σύμ-
φωνα με το ISO 14001:2015, η Εταιρεία μας δεσμεύεται να σχεδιάζει και να λειτουργεί με 
στόχο την επίτευξη υψηλών περιβαλλοντικών επιδόσεων. Δεσμευόμαστε για την τήρηση 
όλων των περιβαλλοντικών νόμων και κανονισμών με σκοπό τη συνολική βελτίωση των 
επιδόσεών μας στην κατανάλωση ενέργειας, στις εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου 
αλλά και στην ανάπτυξη αποτελεσματικών στρατηγικών για την κλιματική αλλαγή.

Η ΔΈΣΜΕΥΣΗ ΜΑΣ

ΟΙ ΕΠΙΔΡΆΣΕΙΣ ΜΑΣ

Στόχοι ESG Πρόοδος Στόχος πέρα από τη 
νομοθεσία

Απόκτηση υβριδικού στόλου αυτοκινήτων κατά 1% 
σε σχέση με τον συνολικό αριθμό αυτοκινήτων.

Σε εξέλιξη -
Δημιουργία 6 θέσεων πάρκινγκ για ηλεκτρικά 
αυτοκίνητα στη Σούρπη και το Κερατσίνι.

Σε εξέλιξη √
Πιστοποίηση με ISO 14001 περιβαλλοντικής 
διαχείρισης για το Κερατσίνι.

Προγραμματισμός √

Θεματική 
ενότητα 
επιδράσεων

Σημαντικές επιδράσεις στη Βιώσιμη Ανάπτυξη Πρόοδος Σημαντικότητα 
επίδρασης

Εκπομπές

Με την εγκατάσταση φωτοβολταϊκών κυψελών στις 
βιομηχανικές μονάδες Σούρπης και Θήβας, η Εταιρεία 
συμβάλλει στη μείωση των εκπομπών αερίων του 
θερμοκηπίου και στον περιορισμό των αρνητικών 
επιπτώσεων της κλιματικής αλλαγής.

+
Σε εξέλιξη

Η Εταιρεία αντικατέστησε τα περονοφόρα οχήματα 
(κλαρκ) με αντίστοιχα ηλεκτρικά, καθώς επίσης είναι σε 
εξέλιξη η αντικατάσταση των ΙΧ οχημάτων με αντίστοιχα 
υβριδικά και ηλεκτρικά. Με τον τρόπο αυτό η Εταιρεία 
συμβάλλει στη μείωση των εκπομπών αερίων του 
θερμοκηπίου και στον μετριασμό της κλιματικής αλλαγής.

+
Σε εξέλιξη

Η Εταιρεία διενεργεί ανάλυση των περιβαλλοντικών 
επιπτώσεων και του ανθρακικού αποτυπώματος των 
προϊόντων της με βάση το πρότυπο ISO 14001. Επίσης, 
γίνεται μελέτη ώστε να πιστοποιηθεί κατά το ISO 14064 σε 
όλες τις εγκαταστάσεις της. Με τον τρόπο αυτό, η Εταιρεία 
συμβάλλει στην διαχείριση των εκπομπών αερίων του 
θερμοκηπίου και τον μετριασμό της κλιματικής αλλαγής.

+
Σε εξέλιξη

Ενέργεια

Η Εταιρεία καταγράφει συστηματικά την κατανάλωση 
της ενέργειας μέσω μετρητών (στην βιομηχανική μονάδα 
Σούρπης), ενώ λαμβάνονται μέτρα για κάθε περίπτωση 
που η κατανάλωση ξεπεράσει τα όρια που έχει θέσει η 
Εταιρεία μέσω δεικτών και αναλύσεων. Έτσι, αποφεύγεται 
η υπερκατανάλωση της ενέργειας.

+
Ενδεχομένως

Η Εταιρεία πραγματοποιεί μελέτες στα εργοστάσια 
της ώστε να αναβαθμιστούν οι εγκαταστάσεις και τα 
μηχανήματα παραγωγής. Ο σκοπός της Εταιρείας είναι να 
επιτύχει μείωση της κατανάλωσης της ενέργειας κατά την 
παραγωγική διαδικασία.

+
Ενδεχομένως

Η Εταιρεία μας έχει ενσωματώσει Περιβαλλοντική Πολιτική στις διαδικασίες της και 
δεσμεύεται για τη σωστή εφαρμογή της. Έχουμε θέσει στόχους για φιλικές προς το 
περιβάλλον λειτουργίες σε όλα τα τμήματα παραγωγής μας, ενώ η διαχείριση των προ-
γραμμάτων μας για τη μείωση των περιβαλλοντικών μας επιπτώσεων πραγματοποιείται 
μέσω συστήματος περιβαλλοντικής διαχείρισης, το οποίο είναι πιστοποιημένο σύμφω-
να με το διεθνές πρότυπο ISO 14001:2015. Όπως έχει αναλυθεί και νωρίτερα εφαρ-
μόζουμε τις αρχές της Πολιτικής και της Στρατηγικής Βιώσιμης Ανάπτυξης, κεντρικό 
μέρος των οποίων λαμβάνει ο μετριασμός των αρνητικών επιδράσεων της Εταιρείας 
προς το περιβάλλον, και η συνεχής αναζήτηση νέων μεθόδων για καλύτερη ενεργειακή 
απόδοση.

Οι πρακτικές περιβαλλοντικής διαχείρισης που εφαρμόζουμε αφορούν έργα μείωσης 
κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας και εκπαιδεύσεις του προσωπικού σε περιβαλλο-
ντικά θέματα. Όσον αφορά το πρώτο, συμβάλλουμε στη μείωση της κατανάλωσης της 
ενέργειας μέσω της αντικατάστασης εξοπλισμού κίνησης και φωτισμού, αλλά και ανα-
βάθμισης μηχανημάτων της παραγωγικής διαδικασίας ή των αυτοκινήτων των εργαζο-
μένων μας και των προμηθευτών. Τέλος, η Εταιρεία επενδύει στην εγκατάσταση φωτο-
βολταϊκών πάνελ και μετρά το περιβαλλοντικό της αποτύπωμα, βελτιώνοντας έτσι την 
απόδοσή της στις εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου.

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΉ ΠΟΛΙΤΙΚΉ
Η Loulis Food Ingredients, όντας υπεύθυνη και βιώσιμη Εταιρεία, ανέπτυξε περιβαλλο-
ντική πολιτική, μέσω της οποίας στοχεύει στη συνεχή παρακολούθηση των επιπτώσεων 
των δραστηριοτήτων της Εταιρείας στο φυσικό περιβάλλον και τη λήψη προληπτικών 
μέτρων για τη μείωση των επιπτώσεων αυτών αλλά και στον σχεδιασμό κατασταλτικών 
μέτρων αντιμετώπισης προβλημάτων και έκτακτων περιστατικών που ενδεχόμενα θα 
προκύψουν κατά τη λειτουργία της επιχείρησης.
Ακόμα, προχωρά στην οριοθέτηση μετρήσιμων στόχων και αντίστοιχων προγραμμάτων 
για τη συνεχή βελτίωση των περιβαλλοντικών επιδόσεων της Εταιρείας. Τέλος, αποσκο-
πεί στην καθιέρωση τακτικής επικοινωνίας με όλα τα εμπλεκόμενα μέρη, με σκοπό να 
επικοινωνηθούν περιβαλλοντικά θέματα που αγγίζουν όλο το φάσμα των δραστηριο-
τήτων της Εταιρείας. Έτσι, θα επιτύχει την αξιολόγηση όλων των σχετικών περιβαλλο-
ντικών δεδομένων και την ευαισθητοποίηση όλων σε θέματα περιβαλλοντικής διαχεί-
ρισης.

ΕΝΈΡΓΕΙΑ
Η Εταιρεία, στη προσπάθειά της να επιτύχει μια αποτελεσματική και βιώσιμη χρήση της 
ενέργειας, υιοθετεί τεχνολογίες που προσδίδουν υψηλή ενεργειακή απόδοση μειώ-
νοντας έτσι την συνολική κατανάλωση ενέργειας. Στις εγκαταστάσεις της Εταιρείας, 
για να καλυφθούν οι ενεργειακές ανάγκες της παραγωγικής διαδικασίας γίνεται χρήση 
ηλεκτρικής ενέργειας από το δίκτυο της ΔΕΗ αλλά και πετρελαίου. Έχουμε εγκατα-
στήσει ανεμιστήρες οροφής για τη μείωση της χρήσης των κλιματιστικών και έχουμε 
προχωρήσει στην αντικατάσταση φωτιστικών λαμπτήρων με λαμπτήρες τύπου LED. Η 
Εταιρεία θερμαίνει τις εγκαταστάσεις στη Σούρπη χωρίς να γίνεται χρήση πετρελαίου, 
αλλά χρησιμοποιώντας θερμό αέρα που παράγεται από μια μηχανή πεπιεσμένου αέρα 
Kaeser. Ο αέρας αυτός λειτουργεί σαν το πετρέλαιο, αφού θερμαίνει το νερό μέσα στα 
σώματα θέρμανσης.

Η ΠΡΟΣΈΓΓΙΣΗ ΜΑΣ
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Για την πιο αποδοτική παρακολούθηση της κατανάλωσης ενέργειας, η Εταιρεία συλλέ-
γει τα στοιχεία αυτά. Αυτό πραγματοποιείται μέσω μετρητών και βασικών δεικτών, με-
τρώντας έτσι τη κατανάλωση της ενέργειας κατά την παραγωγική διαδικασία. Επιπλέον, 
το 76% του στόλου των κλαρκ λειτουργεί με ηλεκτρική ενέργεια, κάτι το οποίο μας επι-
τρέπει να μειώνουμε την χρήση πετρελαίου. Ακόμα, η Εταιρεία πραγματοποιεί μελέτες 
στα εργοστάσια της για την αναβάθμιση των μύλων και των μηχανημάτων παραγωγής, 
με σκοπό τη μείωση της κατανάλωσης της ενέργειας κατά την παραγωγική διαδικασία. 
Αυτό θα γίνει μέσω της αλλαγής κινητήρων και εξοπλισμού με άλλους βελτιωμένης 
ενεργειακής απόδοσης.

Επενδύσεις ενεργειακής απόδοσης - Κερατσίνι
Η Εταιρεία έχει κάνει δύο σημαντικές επενδύσεις για την αντικατάσταση του εξοπλι-
σμού στις εγκαταστάσεις Κερατσινίου. Μέσω ενεργειακής επένδυσης 100.000 € που 
αφορά αντικατάσταση κινητήρων παλαιάς τεχνολογίας ΙΕ1 εγκατεστημένης ισχύος 630 
kWh με νέους ενεργειακής κλάσης ΙΕ4, και μέσω ενεργειακής επένδυσης 90.000 € που 
αφορά αντικατάσταση τριών αεραντλιών μεταφοράς προϊόντος παλαιάς τεχνολογίας 
με νέους τεχνολογίας Delta Hybrid, επιδιώκουμε να αναβαθμίζουμε συνεχώς τον εξο-
πλισμό μας και να μειώνουμε την επιβάρυνση του περιβάλλοντος από τις δραστηριότη-
τές μας στις παραγωγικές μονάδες.

Ενέργειες ενεργειακής αποδοτικότητας - Σούρπη

Αντικατάσταση 
φωτιστικών 
σωμάτων 

φθορίου με 
αντίστοιχα led

Αναθεώρηση των 
software με στόχο 
την βελτίωση της 

λειτουργικής 
αποδοτικότητας 

Μετρήσεις 
ποιότητας 
ρεύματος

Βελτίωση της 
δυναμικότητας 

άλεσης βιολογικού 
μύλου

Αντικατάσταση 
κινητήρων 

υψηλής 
κατανάλωσης

Εγκατάσταση 
κομπρεσέρ 
παραγωγής 

πεπιεσμένου αέρα 
με χρήση εναλλάκτη 

νερού

Χρήση αισθητήρων 
centaur για την 
απεντόμωση 
σε κοντέινερ

Κινητικότητα εργαζομένων
Δεσμευόμαστε να μειώσουμε την ποσότητα των αερίων του θερμοκηπίου που εκπέ-
μπουμε και έχουμε λάβει αρκετές ενέργειες για την επίτευξη αυτού του στόχου. Ένας 
από τους τρόπους με τους οποίους το κάναμε αυτό είναι με την εφαρμογή αποτελε-
σματικών τρόπων μεταφοράς και τη χρήση εργαλείων τηλεδιάσκεψης για την επικοινω-
νία με τους συνεργάτες μας στο εξωτερικό. Αυτά τα μέτρα είχαν ως αποτέλεσμα μει-
ωμένα ταξίδια για τους υπαλλήλους μας, γεγονός που με τη σειρά του έχει μειώσει το 
συνολικό μας ανθρακικό μας αποτύπωμα . Επιπλέον, ενθαρρύνουμε τους υπαλλήλους 
μας να χρησιμοποιούν τα λεωφορεία της Εταιρείας που είναι στη διάθεσή τους για να 
μετακινούνται από και προς την εργασία τους. Συγκεκριμένα, διαθέτουμε εταιρικό λεω-
φορείο στις εγκαταστάσεις μας στη Μαγνησία που μεταφέρει καθημερινά τους μισούς 
υπαλλήλους μας στις εγκαταστάσεις μας.

Επενδύσεις για την εγκατάσταση φωτοβολταϊκών κυψελών
Σε μια προσπάθεια να μειώσει τις επιπτώσεις της στο περιβάλλον, η Εταιρεία δεσμεύτη-
κε και πραγματοποίησε επενδύσεις σε πάνελ παραγωγής ηλιακής ενέργειας στις τοπο-
θεσίες της. Η εγκατάσταση φωτοβολταϊκών πάνελ στις στέγες των εγκαταστάσεων της 
Σούρπης και Θήβας καταδεικνύει την περιβαλλοντική συνείδηση και αφοσίωση στην 
παραγωγή «καθαρής ενέργειας». Με την παραγωγή ανανεώσιμης ενέργειας επί τόπου, 
η Εταιρεία μειώνει τις εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου που ειδάλλως θα εκλύονταν 
για την ηλεκτροδότηση των εγκαταστάσεών της.

Μεθοδολογικό πλαίσιο υπολογισμού εκπομπών
Προκειμένου να μετρήσουμε με ακρίβεια τις εκπομπές μας, τόσο άμεσες όσο και έμμε-
σες, έχουμε εφαρμόσει ένα πιλοτικό μεθοδολογικό πλαίσιο υπολογισμού. Αυτό το πλαί-
σιο βασίζεται στο πρωτόκολλο αερίων θερμοκηπίου (GHG protocol) και μας επιτρέπει 
να υπολογίζουμε το αποτύπωμα άνθρακα της Εταιρείας μας σε ετήσια βάση. Λαμβάνει 
υπόψη και τα τρία πεδία εκπομπών (Πεδίο 1, 2, 3). Όσον αφορά το Πεδίο 3, η μέτρησή 
μας επικεντρώνεται στα υλικά συσκευασίας, στην μεταφορά και στις προμήθειες, κα-
θώς και στη μετακίνηση των εργαζομένων, συμπεριλαμβανομένων όλων των επαγγελ-
ματικών ταξιδιών. Αξίζει να σημειωθεί ότι για το Πεδίο 3 οι μετρήσεις μας αναμένεται 
να αποτυπωθούν καλύτερα σε επόμενες περιόδους απολογισμού, καθώς η καταγραφή 
τους είναι κάτι που ξεκινάει στο τέλος της περιόδου απολογισμού 2021-2022. 

Αναγνωρίζοντας τη σημασία της διατήρησης υψηλών περιβαλλοντικών προτύπων, η 
Εταιρεία μας έλαβε επίσης την απόφαση να κινηθεί προς το πρότυπο ISO 14064. Αυτό 
το πρότυπο θα χρησιμεύσει ως κατευθυντήρια γραμμή για τις διαδικασίες μέτρησης 
εκπομπών και αναφοράς εκπομπών. Για να διασφαλίσουμε την επιτυχή του εφαρμογή, 
ήδη παρέχουμε εκπαίδευση στους υπαλλήλους μας ώστε να εξοικειωθούν με αυτά τα 
πρότυπα και να εξοπλισθούν με τις απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες.

ΕΚΠΟΜΠΈΣ
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Η ΑΠΌΔΟΣΗ ΜΑΣ8 

8 Έτος αναφοράς καθορίστηκε το 2021, καθώς θεωρήθηκε ως μία χρονιά στην οποία ήταν ολοκληρωμένοι οι βασικοί δείκτες 
απόδοσης. Όπου αναφέρεται, έχει τεθεί διαφορετικό έτος αναφοράς.
9 Για τον υπολογισμό της ενέργειας κάθε καυσίμου χρησιμοποιήθηκαν οι δείκτες UK DEFRA 2022 (Conversion factors 2022: 
condensed set).
10 Αφορά μόνο κατανάλωση καυσίμων για την λειτουργία των μηχανημάτων, όχι για θέρμανση.

11 Όλη η ενέργεια που παράχθηκε από την Εταιρεία προέρχεται από ανανεώσιμες πηγές. Το ποσοστό ανανεώσιμης ενέργειας 
που παράχθηκε αποτελεί το 0,1% της ενέργειας που καταναλώθηκε.

Κατανάλωση καυσίμων από 
μη ανανεώσιμες πηγές9

Μονάδα 
μέτρησης 2022 2021

Διαφορά 
με το έτος 
αναφοράς

Κατανάλωση πετρελαίου 
diesel εγκαταστάσεων 
Σούρπης

TJ 1,32 1,63 -19%

Κατανάλωση πετρελαίου 
diesel εγκαταστάσεων 
Κερατσινίου

TJ 1,01 1,09 -7%

Κατανάλωση φυσικού αερίου 
θέρμανσης εγκαταστάσεων 
Loulis Mel Bulgaria

TJ 0,23 0,23 0%

Κατανάλωση πετρελαίου 
diesel αυτοκινήτων Loulis 
Food Ingredients 
(Εγκαταστάσεις Σούρπης και 
Κερατσινίου)

TJ 6,90 6,82 1%

Κατανάλωση βενζίνης 
αυτοκινήτων Loulis Food 
Ingredients (Εγκαταστάσεις 
Σούρπης και Κερατσινίου)

TJ 1,19 0,79 51%

Κατανάλωση φυσικού αερίου 
αυτοκινήτων (CNG) Loulis 
Food Ingredients 
(Εγκαταστάσεις Σούρπης και 
Κερατσινίου)

TJ 0,00004 — —

Κατανάλωση πετρελαίου 
diesel αυτοκινήτων Kenfood

TJ 1,69 1,58 7%

Κατανάλωση βενζίνης 
αυτοκινήτων Kenfood

TJ 0,20 — —

Κατανάλωση πετρελαίου 
diesel αυτοκινήτων Loulis Mel 
Bulgaria

TJ 3,72 3,39 10%

Κατανάλωση βενζίνης 
αυτοκινήτων Loulis Mel 
Bulgaria

TJ 1,48 — —

Συνολική κατανάλωση 
καυσίμων10 TJ 17,74 15,53 14%

Κατανάλωση ενέργειας από 
μη ανανεώσιμες πηγές

Μονάδα 
μέτρησης 2022 2021

Διαφορά 
με το έτος 
αναφοράς

Κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας εγκαταστάσεων 
Σούρπης

TJ 56,91 59,54 -4%

Κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας εγκαταστάσεων 
Κερατσινίου

TJ 23,69 24,32 -3%

Κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας Kenfood

TJ 1,34 0,86 56%

Κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας Loulis Mel Bulgaria

TJ 10,41 9,19 13%

Συνολική κατανάλωση 
καυσίμων

TJ 92,34 93,92 -2%

Ιδιοκατανάλωση ενέργειας 
από ανανεώσιμες πηγές

Μονάδα 
μέτρησης 2022 2021

Διαφορά 
με το έτος 
αναφοράς

Ιδιοκατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας από φωτοβολταϊκά 
πάνελ (TJ)11

TJ 0,64 — —

Συνολική κατανάλωση 
ηλεκτρικής ενέργειας από 
ανανεώσιμες πηγές (TJ)

TJ 0,64 — —

Κατανάλωση ενέργειας Μονάδα 
μέτρησης 2022 2021

Διαφορά 
με το έτος 
αναφοράς

Συνολική κατανάλωση 
καυσίμων

TJ 17,51 15,30 14%

Συνολική κατανάλωση 
καυσίμων για θέρμανση

TJ 0,23 0,23 0%

Συνολική κατανάλωση 
ηλεκτρικής ενέργειας

TJ 92,34 93,92 -2%

Συνολική κατανάλωση 
ενέργειας

TJ 110,08 109,45 1%
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12 Για τον υπολογισμό των άμεσων εκπομπών χρησιμοποιήθηκαν οι Emission Factors του GHG Protocol Calculation Tool 
(Stationary and Transport), σύμφωνα με το World Resources Institute (2015) και τις οδηγίες 2006 IPCC Guidelines for National 
Greenhouse Gas Inventories. Σύμφωνα με αυτό, περιλαμβάνονται τα εξής αέρια για τον υπολογισμό του CO2 equivalent: CO2, 
CH4, N2O.

13 Για τον υπολογισμό των εκπομπών από ηλεκτρική ενέργεια, χρησιμοποιήθηκαν οι Emission Factors από το National Inventory 
Report 2023, Greece. Σύμφωνα με αυτό, περιλαμβάνονται τα εξής αέρια για τον υπολογισμό του CO2 equivalent: CO2, N2O.

Άμεσες εκπομπές Scope 1 12 Μονάδα 
μέτρησης 2022 2021

Διαφορά 
με το έτος 
αναφοράς

Εκπομπές από κατανάλωση 
πετρελαίου diesel εγκατα-
στάσεων Σούρπης

t CO2e 98,25 121,49 -24%

Εκπομπές από κατανάλωση 
πετρελαίου diesel εγκατα-
στάσεων Κερατσινίου

t CO2e 75,01 80,71 -8%

Εκπομπές από κατανάλωση 
φυσικού αερίου θέρμανσης 
εγκαταστάσεων Loulis Mel 
Bulgaria

t CO2e 14,51 14,51 0%

Εκπομπές από κατανάλωση 
πετρελαίου diesel αυτοκινή-
των Loulis Food Ingredients 
(Εγκαταστάσεις Σούρπης και 
Κερατσινίου)

t CO2e 512,25 506,02 1%

Εκπομπές από κατανάλωση 
βενζίνης αυτοκινήτων Loulis 
Food Ingredients (Εγκατα-
στάσεις Σούρπης και Κερα-
τσινίου)

t CO2e 81,83 54,03 34%

Εκπομπές από κατανάλωση 
φυσικού αερίου αυτοκι-
νήτων (CNG) Loulis Food 
Ingredients (Εγκαταστάσεις 
Σούρπης και Κερατσινίου)

t CO2e 0,002 — —

Εκπομπές από κατανάλωση 
πετρελαίου diesel αυτοκινή-
των Kenfood

t CO2e 125,35 117,58 6%

Εκπομπές από κατανάλω-
ση βενζίνης αυτοκινήτων 
Kenfood

t CO2e 13,45 — —

Εκπομπές από κατανάλωση 
πετρελαίου diesel αυτοκινή-
των Loulis Mel Bulgaria

t CO2e 275,95 251,35 9%

Εκπομπές από κατανάλωση 
βενζίνης αυτοκινήτων Loulis 
Mel Bulgaria

t CO2e 101,77 — —

Συνολικές εκπομπές Scope 1 t CO2e 1.298,37 1.145,69 12%

Έμμεσες εκπομπές Scope 213 Μονάδα 
μέτρησης 2022 2021

Διαφορά 
με το έτος 
αναφοράς

Εκπομπές από κατανάλωση 
ηλεκτρικής ενέργειας εγκα-
ταστάσεων Σούρπης

t CO2e 5.874,95 6.147,38 -4,43%

Εκπομπές από κατανάλωση 
ηλεκτρικής ενέργειας εγκα-
ταστάσεων Κερατσινίου

t CO2e 2.445,87 2.510,79 -2,59%

Εκπομπές από κατανάλωση 
ηλεκτρικής ενέργειας εγκα-
ταστάσεων Θήβας

t CO2e 138,41 89,11 +55,32%

Εκπομπές από κατανάλωση 
ηλεκτρικής ενέργειας Loulis 
Mel Bulgaria

t CO2e 1.075,60 950,32 +13,18%

Συνολικές εκπομπές Scope 2 t CO2e 9.534,83 9.697,60 -1,68%

Εφαρμόζουμε όλα τα χρόνια της λειτουργίας μας, στην 
παραγωγική μας διαδικασία, υπεύθυνες και καινοτόμες 
πρακτικές, φιλικές προς το περιβαλλόν, και δεσμευόμαστε 
σε στόχους μείωσης άμεσων και έμμεσων εκπομπών.
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Η Εταιρεία αναγνωρίζει τη σημαντικότητα του ρόλου των προμηθευτών στις δραστηρι-
ότητες της. Έτσι, υιοθετούμε και ακολουθούμε συγκεκριμένα κριτήρια για την επιλογή 
των προμηθευτών μας, όπως οι πιστοποιημένες πρώτες ύλες ή η χρήση ανακυκλώσιμων 
υλικών συσκευασίας. Με βάση τα παραπάνω, δεσμευόμαστε για τον μετριασμό των αρ-
νητικών επιδράσεων που μπορεί να προκύψουν στην εφοδιαστική αλυσίδα κυρίως στο 
περιβάλλον, αλλά και στην κοινωνία και την οικονομία.

Η Εταιρεία μας αποσκοπεί στη δημιουργία μιας πιο υπεύθυνης εφοδιαστικής αλυσίδας. 
Έτσι, δημιουργήσαμε τον Κώδικα Δεοντολογίας των Προμηθευτών με σκοπό τη βέλτι-
στη επιλογή προμηθευτών που θα συμβάλλουν σε μια διαδικασία υπεύθυνων προμη-
θειών. Έχουμε θέσει στόχο την δημιουργία KPIs σχετικά με περιβαλλοντικά κριτήρια 
επιλογής των προμηθευτών αλλά και την ανάπτυξη δράσεων για τη μείωση του απο-
τυπώματος της εφοδιαστικής μας αλυσίδας στο περιβάλλον. Για τον λόγο αυτό, προ-
σφέρουμε και οικονομική ενίσχυση σε κάποιους από τους προμηθευτές μας ώστε να 
αντικαταστήσουν τα οχήματά τους με ηλεκτρικά. 

Η Εταιρεία ακολουθεί πρότυπα ακεραιότητας τα όποια απαιτεί να ακολουθούν και οι 
προμηθευτές της. Εφαρμόζονται, αυστηρά, διαδικασίες που αφορούν τους προμηθευ-
τές για την τήρησή τους είναι υπεύθυνο το τμήμα προμηθειών και logistics. Βασικοί 
παράγοντες για την επιλογή των προμηθευτών μας ώστε να δημιουργήσουμε μια υπεύ-
θυνη εφοδιαστική αλυσίδα είναι η ποιότητα εξυπηρέτησης, η φήμη, αλλά κυρίως η προ-
σκόλληση στον Κώδικα Δεοντολογίας της Εταιρείας.

Υπεύθυνη εφοδιαστική αλυσίδα

GRI 3-3

Ουσιαστικό  
θέμαΗ ΔΈΣΜΕΥΣΗ ΜΑΣ

Η ΠΡΟΣΈΓΓΙΣΗ ΜΑΣ

Η ΑΠΌΔΟΣΗ ΜΑΣ

ΟΙ ΕΠΙΔΡΆΣΕΙΣ ΜΑΣ

Στόχοι ESG Πρόοδος Στόχος πέρα από τη 
νομοθεσία

Ανάπτυξη πολιτικής και ποσοτικών κριτηρίων 
αναφορικά με τη συνεργασία της Εταιρείας με 
τους προμηθευτές.

Προγραμματισμός √

Συνεργασία με ομάδα προμηθευτών για 
εντοπισμό των αέριων εκπομπών από τη 
λειτουργία τους.

Σε εξέλιξη √

Θεματική 
ενότητα 
επιδράσεων

Σημαντικές επιδράσεις στη Βιώσιμη 
Ανάπτυξη

Πρόοδος Σημαντικότητα 
επίδρασης

Περιβαλλοντική 
αξιολόγηση 
προμηθευτών

Η Εταιρεία ακολουθεί διαδικασία Due diligence, 
που απαιτεί από τους προμηθευτές να 
υποβάλλουν δήλωση για κάθε σύμβαση που 
υπογράφεται παρέχοντας πληροφορίες για το 
έτος συγκομιδής. Επιπροσθέτως, διεξάγονται 
επισκέψεις στους αγρούς και στις αγορές, 
ελέγχοντας έτσι περιπτώσεις χρήσης μη φιλικών 
προς το περιβάλλον μυκητοκτόνων.

+
Σε εξέλιξη

Κώδικας Δεοντολογίας Προμηθευτών
Ένας από τους βασικούς πυλώνες του Κώδικα είναι το περιβάλλον. Τόσο μέσα από τις 
δικές μας ενέργειες όσο και από αυτές των συνεργατών μας, συμβάλλουμε στην ενί-
σχυση της βιωσιμότητας και της προστασίας του περιβάλλοντος. Εκτός από τη συμμόρ-
φωση των προμηθευτών με το σύνολο της ισχύουσας περιβαλλοντικής νομοθεσίας, 
επιδιώκουμε τη συνεχή βελτίωση της περιβαλλοντικής τους επίδοσης και τη διατήρηση 
των απαιτούμενων περιβαλλοντικών αδειών. Έτσι, αναμένουμε από τους προμηθευτές 
μας να ακολουθούν πράσινες πρακτικές με στόχο τη συνεχή μείωση του περιβαλλοντι-
κού τους αποτυπώματος.

Ψηφιοποίηση στην εφοδιαστική αλυσίδα
Η Loulis Food Ingredients επενδύει στην αναβάθμιση των δραστηριοτήτων και των δια-
δικασιών που λαμβάνουν χώρα στην εφοδιαστική αλυσίδα μέσω της ψηφιοποίησης. Η 
ψηφιοποίηση και η αυτοματοποίηση των διαδικασιών μπορούν να συμβάλλουν αποτε-
λεσματικά στη μετάβαση προς μια πλήρως βιώσιμη αλυσίδα εφοδιασμού. Έτσι, έχουμε 
αναπτύξει πλαίσιο διαχείρισης διαδρομών (smart routing), με σκοπό την επίτευξη μείω-
σης των διαδρομών και την συνολική μείωση εκπομπών κατά τη διαδικασία της προμή-
θειας πρώτων υλών. Ακόμα, χρησιμοποιούμε λογισμικό SAP ώστε να ψηφιοποιήσουμε 
τα δεδομένα μας σχετικά με τους προμηθευτές μας, και μ’ αυτόν τον τρόπο να είμαστε 
σε θέση να εξάγουμε συνεχώς συμπεράσματα για την απόδοσή τους.

Προμηθευτές
Αριθμός προμηθευτών κατά το τέλος του έτους

1355
1173

2022 2021
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Η Εταιρεία μας έχει αναγνωρίσει τη σημαντικότητα των πόρων του πλανήτη που είναι 
απαραίτητοι τόσο για τον άνθρωπο όσο και για τα οικοσυστήματα. Για τον λόγο αυτό 
προβαίνουμε σε τακτικές μετρήσεις ποιοτικής κατάστασης των θαλάσσιων υδάτων στις 
ανάλογες εγκαταστάσεις καθώς και μετρήσεις σωματιδίων αέρα. Έτσι, δεσμευόμαστε 
για την βιώσιμη λειτουργία των εγκαταστάσεών μας, ώστε να μην διατρέχει κανένας 
κίνδυνος ρύπανσης του αέρα, του νερού ή του εδάφους. 

Ρύπανση εδάφους, νερού 
και ατμόσφαιρας

GRI 3-3

Ουσιαστικό  
θέμαΗ ΔΈΣΜΕΥΣΗ ΜΑΣ

ΟΙ ΕΠΙΔΡΆΣΕΙΣ ΜΑΣ

Θεματική 
ενότητα 
επιδράσεων

Σημαντικές επιδράσεις στη Βιώσιμη Ανάπτυξη Πρόοδος Σημαντικότητα 
επίδρασης

Ρύπανση 
του αέρα

H Εταιρεία εκπέμπει ποσοστό σωματιδίων πολύ κάτω από 
το επιτρεπόμενο όριο, εξασφαλίζοντας έτσι υγιή επίπεδα 
ποιότητας αέρα και μειώνοντας τις αρνητικές συνέπειες 
στο οικοσύστημα αλλά και τους ανθρώπους.

+
Σε εξέλιξη

Διενεργώντας μετρήσεις για τα αιωρούμενα σωματίδια 
(NOx SOx) με βάση τις Αποφάσεις Έγκρισης 
Περιβαλλοντικών Όρων (ΑΕΠΟ) για καυστήρες και 
λεβητοστάσια, η Εταιρεία επιτυγχάνει καλύτερη 
διαχείριση των εκπομπών θειικών νιτρικών οξειδίων, 
συμβάλλοντας μέσω της μέτρησης της ατμοσφαιρικής 
ρύπανσης στη μείωση των επιβλαβών επιπτώσεων στην 
υγεία των ανθρώπων.

+
Σε εξέλιξη

Ρύπανση 
του νερού

Ανανεώνουμε ετήσια το σχέδιο αντιρρυπαντικής 
προστασίας θαλάσσιων υδάτων για τη πρόληψη 
θαλάσσιας ρύπανσης, και έτσι η Εταιρεία συμβάλλει 
στη αποτροπή ρύπανσης νερού και στην προστασία των 
θαλάσσιων οικοσυστημάτων.

+
Σε εξέλιξη

Διαχείριση 
νερού

Κατά την παραγωγική διαδικασία στις εγκαταστάσεις 
της Εταιρείας η ποσότητα νερού που αποβάλλεται στο 
οικοσύστημα είναι μηδενική.

+
Σε εξέλιξη

Διαχείριση νερού
Το νερό είναι ένας σημαντικός πόρος τόσο για τους ανθρώπους όσο και για την πα-
ραγωγική διαδικασία της Εταιρείας. Καταβάλλουμε συντονισμένη προσπάθεια για να 
ελαχιστοποιήσουμε τη χρήση του νερού και την ρύπανση των υδάτων. Σημειώνεται 
ότι το μόνο νερό που απορρίπτεται προέρχεται από οικιακή χρήση στους βοηθητικούς 
χώρους των εγκαταστάσεων. Για να διασφαλίσει την υπεύθυνη διαχείριση του νε-
ρού, η Εταιρεία παρακολουθεί στενά βασικούς δείκτες όπως ο δείκτης κατανάλωσης/
άλεσης νερού, η ετήσια κατανάλωση νερού, ο αριθμός επιθεωρήσεων διαρροών, οι 
αντικαταστάσεις εξοπλισμού και η κατανάλωση νερού της γεννήτριας ατμού. Επιπλέ-
ον, η Loulis Food Ingredients λαμβάνει μέτρα για την εκπαίδευση και ενημέρωση του 
προσωπικού της σχετικά με τη σημασία της εξοικονόμησης νερού και της κατάλληλης 
χρήσης του. Ως αποτέλεσμα αυτών των μέτρων, παρατηρήσαμε σημαντική μείωση 
στη χρήση νερού.

Σχέδιο αντιρρυπαντικής προστασίας θαλάσσιων υδάτων 
Η Εταιρεία αποσκοπεί στην προστασία των θαλάσσιων οικοσυστημάτων μέσω πολλα-
πλών δράσεων. Η γειτνίαση των εγκαταστάσεών μας με το θαλάσσιο οικοσύστημα στη 
Σούρπη αλλά και η κουλτούρα της Εταιρείας που εναρμονίζεται με τις αρχές της Βιώ-
σιμης Ανάπτυξης, οδήγησε την Loulis Food Ingredients στην εφαρμογή εγκεκριμένου 
αντιρρυπαντικού σχεδίου της θαλάσσης. Έτσι, μέσω προληπτικών μέτρων που λαμ-
βάνει η Εταιρεία στην περιοχή της Σούρπης διασφαλίζεται η αποφυγή των αρνητικών 
επιδράσεων των δραστηριοτήτων της Εταιρείας στο θαλάσσιο οικοσύστημα. Ακόμα, η 
Εταιρεία διενεργεί τακτικές μετρήσεις ποιοτικής κατάστασης των θαλάσσιων υδάτων 
μέσω πιστοποιημένου συνεργάτη.

Ρύπανση του εδάφους
Δεδομένου του είδους της εργασίας που κάνουμε και των τελικών προϊόντων που πα-
ράγουμε, πιστεύουμε ότι είναι καθήκον μας να λειτουργούμε με υπευθυνότητα και προς 
το έδαφος που χρησιμοποιούμε. Η Εταιρεία στοχεύει στην προάσπιση των δικαιωμάτων 
των επόμενων γενεών να έχουν τη δυνατότητα να χρησιμοποιήσουν τους πόρους της 
γης με βιώσιμο τρόπο, και για τον λόγο αυτό, η Εταιρεία μας διεξήγαγε πρόσφατα έρευ-
να για την ποιότητα του εδάφους στις εγκαταστάσεις μας στη Σούρπη και συνέταξε μια 
έκθεση που περιγράφει λεπτομερώς την αναμενόμενη κατάσταση του εδάφους μετά 
τη διακοπή των εργασιών μας.

Ρύπανση του αέρα
Στοχεύοντας στη διασφάλιση της ποιότητας του αέρα, η Εταιρεία φροντίζει οι τυχόν 
εκπομπές αιωρούμενων σωματιδίων να διατηρούνται κάτω από το επιτρεπόμενο όριο. 
Διενεργώντας μετρήσεις για τα αιωρούμενα σωματίδια (NOx SOx), εξασφαλίζει υγιή 
επίπεδα ποιότητας αέρα, μειώνει τις αρνητικές συνέπειες στο οικοσύστημα και τους 
ανθρώπους, καθώς επίσης επιτυγχάνει καλύτερη διαχείριση των εκπομπών θειικών νι-
τρικών οξειδίων.

Η ΠΡΟΣΈΓΓΙΣΗ ΜΑΣ
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Για την Loulis Food Ingredients, η διαχείριση των αποβλήτων είναι μια διαδικασία που 
διενεργείται με βάση τους ισχύοντες νόμους και οδηγίες. Κύριος στόχος μας είναι να 
βοηθήσουμε στη μετάβαση από ένα γραμμικό μοντέλο παραγωγής και κατανάλωσης 
σε ένα κυκλικό, με στόχο την προώθηση της ανάπτυξης της κυκλικής οικονομίας. Για 
να το επιτύχουμε αυτό, είμαστε πλήρως αφοσιωμένοι στην υπεύθυνη διαχείριση όλων 
των τύπων αποβλήτων που παράγονται από τις δραστηριότητές μας, επικίνδυνα ή μη, 
διασφαλίζοντας ότι δεν προκαλούν καμία βλάβη στο περιβάλλον και ότι δεν έχουν επι-
βλαβείς επιπτώσεις στα οικοσυστήματα και το εξωτερικό περιβάλλον της Εταιρείας.

Κυκλική οικονομία
Ουσιαστικό  
θέμαΗ ΔΈΣΜΕΥΣΗ ΜΑΣ

Athex A-E3

GRI 3-3, 
306-1, 306-2, 
306-3, 306-
4, 306-5

ΟΙ ΕΠΙΔΡΆΣΕΙΣ ΜΑΣ

Στόχοι ESG Πρόοδος Στόχος πέρα από τη 
νομοθεσία

Μείωση της χρήσης προϊόντων χάρτου κατά 5% σε 
σχέση με το 2021 και μελέτη αντικατάστασή τους 
από ψηφιακή πλατφόρμα καταγραφής στοιχείων.

Σε εξέλιξη √

Εφαρμογή μοντέλου απάλειψης της χρήσης 
χαρτιού στα τμήματα παραγωγής της Σούρπης 
(paperless plan).

Σε εξέλιξη √

Θεματική 
ενότητα 
επιδράσεων

Σημαντικές επιδράσεις στη Βιώσιμη 
Ανάπτυξη

Πρόοδος Σημαντικότητα 
επίδρασης

Κυκλική 
Οικονομία
(διαχείριση
αποβλήτων)

Η Εταιρεία διαχειρίζεται τα επικίνδυνα απόβλητα 
που παράγει, μέσω πιστοποιημένων συνεργατών. 
Έτσι, συμβάλλει στην μείωση της ρύπανσης από 
τέτοιου είδους απόβλητα και στην προώθηση της 
κυκλικής οικονομίας.

+
Σε εξέλιξη

Παράγουμε απόβλητα όπως υλικά συσκευασίας, μπαταρίες, ηλεκτρονικό εξοπλισμό και 
άλευρα από μηχανήματα καθαρισμού. Ο χειρισμός των απορριμμάτων ηλεκτρικού και 
ηλεκτρονικού εξοπλισμού και μπαταριών γίνεται από πιστοποιημένους συνεργάτες δια-
χείρισης απορριμμάτων, ενώ τα υλικά συσκευασίας διαλέγονται και διαχωρίζονται ανά 
υλικό και ανακυκλώνονται επίσης από εξωτερικούς συνεργάτες. Ξύλινες παλέτες, μέ-
ταλλα, λάδια και υπολείμματα διαλυτών αποθηκεύονται σε καθορισμένους χώρους για 
διαχείριση από τους αντίστοιχους συνεργάτες και οι επαναχρησιμοποιήσιμες παλέτες 
δίνονται σε ιδιώτες ή εταιρείες. Στις εγκαταστάσεις μας στην Ελλάδα καταγράφουμε 
και παρακολουθούμε τους όγκους και τη διαχείριση των απορριμμάτων σε ηλεκτρονικό 
μητρώο, ενώ στη Βουλγαρία υποβάλλουμε κατάλογο απορριμμάτων σε αρμόδιους κρα-
τικούς φορείς.

Για τα έτη 2021 και 2022, η Εταιρεία μας έλαβε τις αντίστοιχες βεβαιώσεις περιβαλλο-
ντικά ορθής διαχείρισης αποβλήτων για τις εγκαταστάσεις μας στο Κερατσίνι και στη 
Σούρπη. Η βεβαίωση αυτή, πιστοποιεί τον όγκο των αποβλήτων σε τόνους αλλά και τη 
διαδικασία της υπεύθυνης διαχείρισής τους. 

Η ΠΡΟΣΈΓΓΙΣΗ ΜΑΣ

Η ΑΠΌΔΟΣΗ ΜΑΣ

Κατάλογος
αποβλήτων 2022 2021

Παραγωγή 
αποβλήτων 
ανά κατηγορία 
αποβλήτου

Παραγόμενα 
απόβλητα

Απόβλητα 
που 
εκτρέπονται 
από καύση 
και ταφή

Απόβλητα 
που 
οδηγούνται 
σε καύση 
και ταφή

Παραγόμενα 
απόβλητα

Απόβλητα 
που 
εκτρέπονται 
από καύση 
και ταφή

Απόβλητα 
που 
οδηγούνται 
σε καύση 
και ταφή

Υλικά 
συσκευασίας (t)

251 251 0 135 0 135

Λάδια ή διαλύτες 
(t)

25 25 0 16 16 0

Ηλεκτρικός & 
ηλεκτρονικός 
εξοπλισμός(t)

1 1 0 3 3 0

Σύνολο 
αποβλήτων (t) 277 277 0 154 19 135

Επικίνδυνα 
απόβλητα που 
εκτρέπονται από 
καύση και ταφή

Σε χώρους 
της 
Εταιρείας

Εκτός 
χώρων της 
Εταιρείας

Σύνολο
Σε χώρους 
της 
Εταιρείας

Εκτός 
χώρων της 
Εταιρείας

Σύνολο

Ειδική μεταχεί-
ριση ηλεκτρικών 
& ηλεκτρονικών 
εξοπλισμών(t)

0 1 1 0 3 3

Ειδική 
μεταχείριση 
λαδιών ή 
διαλυτών (t)

0 25 25 0 16 16

Σύνολο 
επικίνδυνων 
αποβλήτων που 
εκτρέπονται από 
καύση και ταφή 
(t)

0 26 26 0 19 19

Μη επικίνδυνα 
απόβλητα που 
εκτρέπονται από 
καύση και ταφή

Σε χώρους 
της 
Εταιρείας

Εκτός 
χώρων της 
Εταιρείας

Σύνολο
Σε χώρους 
της 
Εταιρείας

Εκτός 
χώρων της 
Εταιρείας

Σύνολο

Μη επικίνδυνα 
απόβλητα που 
ανακυκλώθηκαν 
(t)

— 251 251 — 135 135

Σύνολο 
επικίνδυνων 
αποβλήτων που 
εκτρέπονται από 
καύση και ταφή 
(t)

— 251 251 — 135 135

Loulis Food 
Ingredients – 

Εγκαταστάσεις 
Σούρπης
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Κατάλογος
αποβλήτων 2022 2021

Παραγωγή 
αποβλήτων 
ανά κατηγορία 
αποβλήτου

Παραγόμενα 
απόβλητα

Απόβλητα 
που 
εκτρέπονται 
από καύση 
και ταφή

Απόβλητα 
που 
οδηγούνται 
σε καύση 
και ταφή

Παραγόμενα 
απόβλητα

Απόβλητα 
που 
εκτρέπονται 
από καύση 
και ταφή

Απόβλητα 
που 
οδηγούνται 
σε καύση 
και ταφή

Απόβλητα 
παραγωγής (t)

60,51 0 60,51 67,24 0 67,24

Χαρτόμαζα (t) 6,07 6,07 0 11,35 11,35 0

Σιδηρά 
αντικείμενα (t)

5,18 5,18 0 0 0 0

Μπαταρίες 0 0 0 0,03 0,03 0

Σύνολο 
αποβλήτων (t) 71,76 11,25 60,51 78,62 11,38 67,24

Επικίνδυνα 
απόβλητα που 
εκτρέπονται από 
καύση και ταφή

Σε χώρους 
της 
Εταιρείας

Εκτός 
χώρων της 
Εταιρείας

Σύνολο
Σε χώρους 
της 
Εταιρείας

Εκτός 
χώρων της 
Εταιρείας

Σύνολο

Ειδική μεταχείρι-
ση μπαταριών (t) — — — 0 0,03 0,03

Σύνολο 
επικίνδυνων 
αποβλήτων που 
εκτρέπονται από 
καύση και ταφή 
(t)

— — — 0 0,03 0,03

Μη επικίνδυνα 
απόβλητα που 
εκτρέπονται από 
καύση και ταφή

Σε χώρους 
της 
Εταιρείας

Εκτός 
χώρων της 
Εταιρείας

Σύνολο
Σε χώρους 
της 
Εταιρείας

Εκτός 
χώρων της 
Εταιρείας

Σύνολο

Μη επικίνδυνα 
απόβλητα που 
ανακυκλώθηκαν 
(t)

0 11,25 11,25 0 11,35 11,35

Σύνολο 
επικίνδυνων 
αποβλήτων που 
εκτρέπονται από 
καύση και ταφή 
(t)

0 11,25 11,25 0 11,35 11,35

Μη επικίνδυνα 
απόβλητα που 
οδηγούνται σε 
καύση και ταφή

Σε χώρους 
της 
Εταιρείας

Εκτός 
χώρων της 
Εταιρείας

Σύνολο
Σε χώρους 
της 
Εταιρείας

Εκτός 
χώρων της 
Εταιρείας

Σύνολο

Μη επικίνδυνα 
απόβλητα που 
αποτεφρώθηκαν 
για ανάκτηση 
ενέργειας (t)

0 60,51 60,51 0 67,24 67,24

Σύνολο μη 
επικίνδυνων 
αποβλήτων που 
οδηγήθηκαν σε 
καύση και ταφή 
(t)

0 60,51 60,51 0 67,24 67,24

Κατάλογος
αποβλήτων 2022 2021

Παραγωγή 
αποβλήτων 
ανά κατηγορία 
αποβλήτου

Παραγόμενα 
απόβλητα

Απόβλητα 
που 
εκτρέπονται 
από καύση 
και ταφή

Απόβλητα 
που 
οδηγούνται 
σε καύση 
και ταφή

Παραγόμενα 
απόβλητα

Απόβλητα 
που 
εκτρέπονται 
από καύση 
και ταφή

Απόβλητα 
που 
οδηγούνται 
σε καύση 
και ταφή

Μη επικίνδυνα 
οικιακά 
απόβλητα (t)

0 0 12 0 0 12

Σύνολο 
αποβλήτων (t) 0 0 12 0 0 12

Μη επικίνδυνα 
απόβλητα που 
οδηγούνται σε 
καύση και ταφή

Σε χώρους 
της 
Εταιρείας

Εκτός 
χώρων της 
Εταιρείας

Σύνολο
Σε χώρους 
της 
Εταιρείας

Εκτός 
χώρων της 
Εταιρείας

Σύνολο

Μη επικίνδυνα 
απόβλητα που 
οδηγήθηκαν στη 
χωματερή (t)

0 0 12 0 0 12

Σύνολο 
επικίνδυνων 
αποβλήτων που 
εκτρέπονται από 
καύση και ταφή 
(t)

0 0 12 0 0 12

Loulis Food 
Ingredients – 
Εγκαταστάσεις 
Κερατσινίου

Κατάλογος αποβλήτων14 2022

Παραγωγή αποβλήτων ανά 
κατηγορία αποβλήτου

Παραγόμενα 
απόβλητα

Απόβλητα που εκτρέπονται 
από καύση και ταφή

Απόβλητα που οδηγούνται 
σε καύση και ταφή

Μπαταρίες (t) 0,197 0,197 0

Προϊόντα που έληξαν ή χάλασαν 
(t)

210 0 210

Σύνολο αποβλήτων (t) 210,2 0,197 210

Επικίνδυνα απόβλητα που εκτρέ-
πονται από καύση και ταφή

Σε χώρους της 
Εταιρείας Εκτός χώρων της Εταιρείας Σύνολο

Ειδική μεταχείριση μπαταριών (t) 0 0,197 0,197

Σύνολο επικίνδυνων αποβλήτων 
που εκτρέπονται από καύση και 
ταφή (t)

0 0,197 0,197

Μη επικίνδυνα απόβλητα που 
εκτρέπονται από καύση και ταφή

Σε χώρους της 
Εταιρείας Εκτός χώρων της Εταιρείας Σύνολο

Μη επικίνδυνα απόβλητα που 
οδηγήθηκαν στη χωματερή (t) 0 210 210

Σύνολο μη επικίνδυνων αποβλή-
των που οδηγήθηκαν σε καύση 
και ταφή (t)

0 210 210

Kenfood

Loulis Mel Bulgaria

14 Για τις εγκαταστάσεις Kenfood το μητρώο αποβλήτων κατετέθη για πρώτη φορά το 2022, ως εκ τούτου όλα τα δεδομένα 
αποβλήτων για το 2021 δεν είναι διαθέσιμα.
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Είναι στόχος μας να συμβάλλουμε στην ανάπτυξη μιας 
βιώσιμης κοινωνίας, δίνοντας προτεραιότητα στις θετικές 
επιδράσεις προς τους τοπικούς προμηθευτές, τους 
εργαζόμενους και τους καταναλωτές, δημιουργώντας έτσι 
αξία για την ευρύτερη αλυσίδα αξίας και την κοινωνία εν γένει.
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Στήριξη σε 243 
φορείς ευάλωτων κοινωνικών 

ομάδων το 2022

145,900 
Μερίδες φαγητού 

δορίστηκαν σε ευπαθείς 
κοινωνικές ομάδες 
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Η Loulis Food Ingredients έχει διαμορφώσει ένα υγιές επαγγελματικό περιβάλλον με τις 
κατάλληλες συνθήκες εργασίας για τους ανθρώπους της. Δεσμευόμαστε για την εφαρ-
μογή των απαιτήσεων που ορίζει η νομοθεσία αναφορικά με τις εργασιακές σχέσεις, την 
απασχόληση και τη διαχείριση παραπόνων. Επιπλέον, δέσμευσή μας αποτελεί η άμεση 
αντιμετώπιση των καταγγελιών και η παροχή διασφάλισης ότι τα περιστατικά αντιμετωπί-
ζονται με διαφανή και δίκαιο τρόπο, αλλά και η σωστή εκπαίδευση και κατάρτιση των εργα-
ζομένων μας για την ανάπτυξη και επίτευξη των προσωπικών και συλλογικών στόχων τους.

Εργασιακές σχέσεις 
και απασχόληση

Ουσιαστικό  
θέμαΗ ΔΈΣΜΕΥΣΗ ΜΑΣ

Athex C-S2, 
C-S3, C-S4, 
C-S5, A-S3

GRI 3-3, 2-23, 
2-30, 401-1, 
401-2, 401-3, 
402-1, 404-1, 
404-2, 405-1, 
405-2

ΟΙ ΕΠΙΔΡΆΣΕΙΣ ΜΑΣ

Στόχοι ESG Πρόοδος Στόχος πέρα από τη 
νομοθεσία

Αύξηση του ποσοστού διαφορετικότητας (φύλο, 
ηλικία, εθνικότητα) μεταξύ των εργαζομένων κατά 
2% σε σύγκριση με το προηγούμενο έτος.

Σε εξέλιξη √

Υλοποίηση 2.500 ωρών εκπαίδευσης ετησίως Σε εξέλιξη √

ΕΡΓΑΣΊΑ
Παροχές στους εργαζομένους
Η Εταιρεία θέλοντας να δείξει την εκτίμηση της προς τους εργαζόμενους της παρέχει 
διάφορα πλεονεκτήματα και ευκολίες με σκοπό την δημιουργία ενός ευνοϊκού περι-
βάλλοντος εργασίας. Έτσι προσφέρει διαφορετικούς τύπους αδείας, συμπεριλαμβα-
νομένων των κανονικών αδειών, των γονικών αδειών, των αδειών γάμου, των αδειών 
αιμοδοσίας, όπως επίσης και το δικαίωμα τηλεργασίας και το μειωμένο ωράριο εργασί-
ας. Στόχος είναι οι εργαζόμενοι να αισθάνονται ότι τους παρέχεται επαγγελματική και 
προσωπική ισορροπία. Συνολικά, η Εταιρεία προάγει ένα θετικό και γόνιμο περιβάλλον 
εργασίας, ενώ παράλληλα διασφαλίζεται ότι οι πολιτικές προσαρμόζονται στις ατομι-
κές ανάγκες των υπαλλήλων.15 

Πολιτική και διαδικασίες πρόσληψης, αξιολόγησης και εκπαίδευσης 
H Εταιρεία μας διατηρεί αυστηρή πολιτική σε ότι αφορά τις διαδικασίες πρόσληψης, 
αξιολόγησης και εκπαίδευσής, εξασφαλίζοντας ότι οι αρχές και οι κανόνες που θεσπί-
ζονται ακολουθούνται πιστά. Επίσης η πολιτική εμπεριέχει και το καθορισμό των εμπλε-
κόμενων μερών και των διαδικασιών αναφοράς, συμπεριλαμβανομένου και του διοικη-
τικού επίπεδου. Επίσης παρέχεται εκπαίδευση σε όλα τα νεοπροσληφθέντα μέλη ώστε 
να δίνεται η απαραίτητη έμφαση στην διάδοση των αρχών και αξιών που διέπουν την 
Εταιρεία και στην πλήρη ενημέρωση των εργαζομένων σχετικά με τα προ απαιτούμενα 
που απαιτεί η εκάστοτε θέση. 

Σύστημα εσωτερικής επικοινωνίας
Η Εταιρεία μας δημιούργησε ένα σύστημα εσωτερικής επικοινωνίας με στόχο την άμε-
ση ενημέρωση των εργαζομένων σχετικά με οποιεσδήποτε ουσιαστικές αλλαγές ή ορ-
γανωτικές αλλαγές που μπορεί να προκύψουν. Η επικοινωνία γίνεται τουλάχιστον μια 
εβδομάδα πριν από την εφαρμογή τους, επιπλέον έχουμε εγκαταστήσει κιβώτια επι-
κοινωνίας τα οποία επιτρέπουν στο προσωπικό μας να προτείνει ιδέες και βελτιώσεις 
ή τυχόν παράπονα μέσω φόρμα επικοινωνίας. Αυτές οι προτάσεις συλλέγονται από το 
τμήμα ανθρωπίνου δυναμικού και στη συνέχεια μεταβιβάζονται κλιμακωτά προς τη δι-
οίκηση.

Αξιολόγηση εργαζομένων
Ακολουθούμε ένα δίκαιο πρόγραμμα αξιολόγησης που συμβαδίζει με τους στόχους της 
Εταιρείας. Το συγκεκριμένο πρόγραμμα αποσκοπεί στη βελτίωση της απόδοσης των 
εργαζομένων μας, μέσω τριφασικής διαδικασίας αξιολόγησης. Η πρώτη φάση αφορά 
τον ορισμό των στόχων στην αρχή κάθε ημερολογιακού έτους, η δεύτερη φάση αφορά 
την ενδιάμεση αξιολόγηση και ενημέρωση των εργαζομένων και η τρίτη φάση αποτε-
λεί την τελική αξιολόγηση στο τέλος του χρόνου καθώς και τη στοχοθέτηση του νέου 
χρόνου. Με το πρόγραμμα αυτό η Εταιρεία στοχεύει στην αντικειμενική αξιολόγηση 
των εργαζομένων της και παράλληλα στην επίτευξη υψηλών επιπέδων αποδοτικότητας 
και αποτελεσματικότητας, ώστε να έχουμε ένα πρόγραμμα που μας βοηθάει όλους να 
γινόμαστε καλύτεροι.

Η ΠΡΟΣΈΓΓΙΣΗ ΜΑΣ

Θεματική 
ενότητα 
επιδράσεων

Σημαντικές επιδράσεις στη Βιώσιμη Ανάπτυξη Πρόοδος Σημαντικότητα 
επίδρασης

Διαφορετι-
κότητα 
και ίσες 
ευκαιρίες

Η Εταιρεία έχει δημιουργήσει πολιτικές και ομάδες 
δράσεων για θέματα διαφορετικότητας, αποκλεισμού 
και ανθρωπίνων δικαιωμάτων, ενώ παράλληλα 
γίνονται συνεχείς εκπαιδεύσεις του προσωπικού σε 
αντίστοιχα θέματα. Επίσης η Εταιρεία υπέγραψε την 
χάρτα διαφορετικότητας ΚΕΑΝ. Η Εταιρεία με όλα τα 
αναφερθέντα μέτρα επιδιώκει την ισότητα των φύλων και 
την ενσωμάτωση των αρχών στην συμπεριφορά και τρόπο 
εργασίας των εργαζομένων σύμφωνα με τις αξίες της 
Εταιρείας και των ανθρωπίνων δικαιωμάτων

+
Σε εξέλιξη

Εργασία

Η Εταιρεία διευρύνει και επαναξιολογεί τις προσδοκίες 
σε εργασιακά θέματα κάθε τρία έτη. Με αυτό το τρόπο η 
Εταιρεία βελτιώνει το εργασιακό της περιβάλλον. 

+
Σε εξέλιξη

H Εταιρεία πραγματοποιεί πληρωμές έκτακτων παροχών 
και το 2022 κατέβαλε έκτακτο βοήθημα ώστε να βελτιώνει 
τις ισορροπίες μεταξύ εργασιακής και προσωπικής ζωής, 
ενώ προασπίζει την ασφάλεια, την υγεία και την ευημερία 
των ανθρώπων της βελτιώνοντας έτσι τις συνθήκες 
εργασίας.

+
Σε εξέλιξη

Κατάρτιση

Η Εταιρεία ενέταξε στις αρχές της την κουλτούρα της 
συνεχούς εκπαίδευσης μέσω τακτικών σεμιναρίων, 
εκπαιδεύσεων και επιχορήγησης μεταπτυχιακών 
προγραμμάτων προς τους εργαζόμενους. Η Εταιρεία με 
αυτό το τρόπο ενισχύει την επαγγελματική και προσωπική 
ανάπτυξη των εργαζομένων.

+
Σε εξέλιξη

Μηχανισμοί 
διαχείρισης 
παραπόνων

Η Εταιρεία ανέπτυξε πρόγραμμα αξιολόγησης και 
επικοινωνίας των εργαζομένων με τους προϊστάμενους 
τους με σκοπό την επίτευξη αποτελεσματικής 
επικοινωνίας στο εσωτερικό δίκτυο της Εταιρείας και την 
ενίσχυση της αμφίδρομης επικοινωνίας.

+
Σε εξέλιξη 15 Δεν υπάρχουν συλλογικές συμβάσεις σε ισχύ που να καλύπτουν τις ειδικότητες των εργαζομένων στην Εταιρεία μας. Το σύ-

νολο των εργαζομένων μας καλύπτεται από την εθνική συλλογική σύμβαση εργασίας. 
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Η Loulis Food Ingredients έχει αναπτύξει μια ολοκληρωμένη σειρά προγραμμάτων με 
στόχο την ενίσχυση των γνώσεων και των δεξιοτήτων των εργαζομένων της. Αυτά τα 
προγράμματα είναι προσαρμοσμένα για να ανταποκρίνονται στις ατομικές ανάγκες 
κάθε εργαζομένου ενώ τα θέματα εκπαίδευσης καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα τομέων 
που είναι κρίσιμοι για τη συνολική λειτουργία της Εταιρείας αλλά και για την προσωπική 
εξέλιξη των εργαζομένων. Αυτά περιλαμβάνουν logistics, τη διαχείριση ανθρώπινου 
δυναμικού, τη διοίκηση, το μάρκετινγκ, οικονομικά, πωλήσεις και την υγεία και ασφά-
λεια των εργαζομένων.

Πιστεύουμε ότι η προώθηση ενός πολιτισμού που περιλαμβάνει την διαφορετικότητα 
την συμπερίληψη είναι σημαντική για την δημιουργία ενός περιβάλλοντος εργασίας 
όπου όλοι έχουν τις ίδιες ευκαιρίες για την ανέλιξη τους. Στην Εταιρεία μας προάγουμε 
ένα περιβάλλον ελεύθερης βούλησης όπου όλοι οι εργαζόμενοι εκφράζουν τις ιδέες 
αλλά και τις ανησυχίες τους χωρίς το φόβο του στιγματισμού.

Πολιτική κατά της βίας και παρενόχλησης
Η Εταιρεία διατηρεί αυστηρή στάση εναντίον σε κάθε μορφή βίας και παρενόχλησης 
στο χώρο εργασίας. Η πολιτική κατά της βίας και παρενόχλησης αναφέρει επίσης την 
δέσμευση των εργαζομένων μας να απέχουν από οποιανδήποτε μορφή βίας, κακοποίη-
σης ή παρενόχλησης. Οποιοδήποτε μέλος της Εταιρείας απαγορεύεται να εμπλακεί σε 
οποιαδήποτε διένεξη που αποτελεί βία ή παρενόχληση, με οποιονδήποτε τρόπο. 
Αποτελεί ευθύνη της διοίκησης να προωθεί ενεργά ένα εργασιακό περιβάλλον που 
είναι ελεύθερο από οποιαδήποτε μορφή βίας. Η πολιτική της Εταιρείας περιλαμβάνει 
μέτρα για αναγνώριση και αξιολόγηση των κινδύνων που σχετίζονται με αυτό το ζήτη-
μα και για τη λήψη προληπτικών μέτρων για την ελαχιστοποίηση των κινδύνων. Επίσης 
ως Εταιρεία παρέχουμε τακτικά προγράμματα εκπαίδευσης και ευαισθητοποίησης για 
τους εργαζομένους μας, προκειμένου να διασφαλίσουμε την κατανόηση της σημασίας 
της διατήρησης ενός ασφαλούς περιβάλλοντος εργασίας.

Η δέσμευσή μας για την προώθηση της διαφορετικότητας καθοδηγείται από την επιθυ-
μία μας να συμβάλουμε στην επίτευξη των Στόχων Βιώσιμης Ανάπτυξης των Ηνωμένων 
Εθνών που επικεντρώνονται στη διασφάλιση της ισότητας μεταξύ των φύλων, των ηλι-
κιακών ομάδων και των εθνικοτήτων. Η Εταιρεία διασφαλίζει την αξιοπρέπεια και τον 
σεβασμό των ανθρώπων της, αναγνωρίζοντας τη διαφορετικότητα του κάθε εργαζό-
μενου. Επίσης, διεξάγει έρευνες για περιπτώσεις διακρίσεων στις εγκαταστάσεις της 
με σκοπό την αντιμετώπισή τους, σεβόμενη τα ανθρώπινα δικαιώματα των υπαλλήλων 
της. Αξίζει να σημειωθεί ότι κατά την περίοδο αναφοράς της έκθεσης δεν αναφέρθηκε 
κανένα περιστατικό διακρίσεων ενώ δεν υπήρξαν καταγγελίες ή υποψίες για παρόμοιο 
ενδεχόμενο.

Χάρτα διαφορετικότητας
Η Εταιρεία υπέγραψε την Χάρτα διαφορετικότητας με στόχο την προώθηση της ποικιλο-
μορφίας, της ισότητας και της δίκαιης μεταχείρισης όλων των εργαζομένων, ανεξαρτή-
τως φύλου, θρησκεία, σεξουαλικού προσανατολισμού, ενώ παράλληλα αποτελεί πάγιο 
μέρος της εταιρικής κουλτούρας. Αυτή η πρωτοβουλία αποτελεί μέρος των προσπαθει-
ών της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την προώθηση των ίσων ευκαιριών στο χώρο της ερ-
γασίας και υλοποιείται από το Κέντρο Εναλλακτικής Αναζήτησης Εργασίας (ΚΕΑΝ).

ΚΑΤΆΡΤΙΣΗ

Η ΑΠΌΔΟΣΗ ΜΑΣ

ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΌΤΗΤΑ ΚΑΙ ΊΣΕΣ ΕΥΚΑΙΡΊΕΣ

Προγράμματα για την αναβάθμιση των 
δεξιοτήτων των εργαζομένων

2022 2021

Υγεία και ασφάλεια 8 2

Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού 5 6

Logistics 3 1

Marketing 4 7

Οικονομικά 9 6

Διοίκησης 11 8

Τεχνικά 33 28

Σύνολο 73 58

16 Επί του συνόλου των εργαζομένων στο τέλος του έτους.

Άνδρες

Γυναίκες

Προσλήψεις

2022 2021

Αριθμός (#) Αναλογία16 Αριθμός (#) Αναλογία

Προσλήψεις ανά γένος

57 0,16 53 0,15

28 0,08 17 0,05

Προσλήψεις ανά ηλικία

Προσλήψεις προσωπικού κάτω 
των 30 ετών

25 0,07 21 0,06

Προσλήψεις προσωπικού μεταξύ 
των 30 και 50 ετών

52 0,14 43 0,12

Προσλήψεις προσωπικού άνω 
των 50 ετών

8 0,02 6 0,02

Προσλήψεις ανά ηλικία

Προσλήψεις από την Loulis 
Food Ingredients

46 0,13 47 0,13

Προσλήψεις από την Kenfood 16 0,04 6 0,02

Προσλήψεις από την Loulis Mel 
Bulgaria

23 0,06 17 0,05
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17 Επί του συνόλου των εργαζομένων στο τέλος του έτους.

Αποχωρήσεις

2022 2021

Αριθμός (#) Αναλογία17 Αριθμός (#) Αναλογία

Αποχωρήσεις ανά γένος

48 0,13 42 0,12

17 0,05 16 0,05

Αποχωρήσεις ανά ηλικία

Αποχωρήσεις προσωπικού κάτω 
των 30 ετών

12 0,03 13 0,04

Αποχωρήσεις προσωπικού 
μεταξύ των 30 και 50 ετών

41 0,11 31 0,09

Αποχωρήσεις προσωπικού άνω 
των 50 ετών

12 0,03 14 0,04

Αποχωρήσεις ανά Εταιρεία

Αποχωρήσεις από την Loulis 
Food Ingredients

40 0,11 45 0,13

Αποχωρήσεις από την Kenfood 9 0,02 3 0,01

Αποχωρήσεις από την Loulis Mel 
Bulgaria

16 0,04 10 0,03

Εργαζόμενοι που 
εκπαιδεύθηκαν

2022 2021

Αριθμός (#) Ποσοστό (%) Αριθμός (#) Ποσοστό (%)

Εκπαιδεύσεις ανά κατηγορία εργαζομένου

Προσωπικό φορέων 
διακυβέρνησης που 
εκπαιδεύθηκε

11 4% 8 5%

Εργαζόμενοι που 
εκπαιδεύθηκαν

131 46% 92 55%

Εργάτες ή ημερομίσθιοι που 
εκπαιδεύθηκαν

144 50% 66 40%

Εκπαιδεύσεις ανά γένος

254 89% 145 87%

32 11% 21 13%

Σύνολο εργαζομένων 
που εκπαιδεύθηκαν 286 166

Γονική Άδεια

2022 2021

Σύνολο Σύνολο

Εργαζόμενοι που δικαιούνταν γονική άδεια 304 61 365 297 51 348

Εργαζόμενοι που πήραν γονική άδεια 0 2 2 0 3 3

Εργαζόμενοι που επέστρεψαν μετά από γονική 
άδεια 

0 2 2 0 3 3

Ποσοστό εργαζομένων που επέστρεψαν μετά 
από γονική άδεια (%)

0 100% 100% 0 100% 100%

Εργαζόμενοι που συνέχισαν να απασχολούνται 
12 μήνες μετά την επιστροφή τους 

0 2 2 0 3 3

Ποσοστό διατήρησης των εργαζομένων που 
έλαβαν γονική άδεια (%)

0 100% 100% 0 100% 100%

Άνδρες

Γυναίκες

18 Ανά φύλο, δηλαδή επί του συνολικού αριθμού ατόμων που έλαβαν εκπαίδευση για το κάθε φύλο.

Συνολικές ώρες εκπαίδευσης 
ανά κατηγορία εργαζομένων

2022 2021

Αριθμός (#)
Μέσος 

όρος ωρών 
εκπαίδευσης18

Αριθμός (#)
Μέσος 

όρος ωρών 
εκπαίδευσης

1.906 7,50 1.977 13,63

820 25,61 601 28,62

Σύνολο εργαζομένων 
που εκπαιδεύθηκαν 2.725 9,53 2.578 15,53
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Αναλογία ωρών εκπαίδευσης

Αναλογία αμοιβής των γυναικών σε σύγκριση με τους άνδρες21 

Αναλογία ωρών εκπαίδευσης στο μισθολογικά 
ανώτατο 10% των εργαζομένων

Αναλογία αμοιβής γυναικών προς τους άνδρες στην Loulis Food Ingredients

Αναλογία αμοιβής γυναικών προς τους άνδρες στην Kenfood

Αναλογία αμοιβής γυναικών προς τους άνδρες στην Loulis Mel Bulgaria22

Αναλογία ωρών εκπαίδευσης στο μισθολογικά 
κατώτατο 90% των εργαζομένων

11,73
20

0,83

0,54

0,88

0,78

0,55

0,74

15,22

17,78

2022 2022

2022 2021

2021 2021

Διαφορετικότητα στους φορείς 
διακυβέρνησης

2022 2021

Ποσοστό19 (%) Ποσοστό (%)

Προσωπικό φορέων διακυβέρνησης ανά γένος

84% 88%

16% 12%

Προσωπικό φορέων διακυβέρνησης ανά ηλικία

Προσωπικό διακυβέρνησης 
κάτω των 30 ετών

1% 0%

Προσωπικό διακυβέρνησης μεταξύ 
των 30 και 50 ετών

71% 67%

Προσωπικό διακυβέρνησης άνω 
των 50 ετών

27% 33%

19 Ποσοστό επί του συνολικού προσωπικού φορέων διακυβέρνησης.

Διαφορετικότητα εργαζομένων

2022 2021

Ποσοστό20 (%) Ποσοστό (%)

Εργαζόμενοι ανά γένος

83% 85%

17% 15%

Εργαζόμενοι ανά ηλικία

Εργαζόμενοι ηλικίας κάτω των 30 ετών 19% 17%

Εργαζόμενοι ηλικίας μεταξύ των 
30 και 50 ετών

51% 37%

Εργαζόμενοι ηλικίας άνω των 50 ετών 30% 46%

Άνδρες

Γυναίκες 20 Επί του συνόλου των εργαζομένων
21 Το ποσοστό δίνεται από τον υπολογισμό μέσου ετήσιου μισθού γυναικών εργαζομένων προς τον μέσο ετήσιο μισθό ανδρών 
εργαζομένων.
22 Στις εγκαταστάσεις στη Βουλγαρία ο αριθμός των γυναικών που εργάζονται είναι πολύ μικρός, γι’ αυτό τα νούμερα που 
παρατίθενται μπορεί να μην είναι κατατοπιστικά.
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Προτεραιότητά μας είναι η βελτιστοποίηση των συνθηκών εργασίας αναφορικά με την 
υγεία και την ασφάλεια. Για τον λόγο αυτό, ακολουθούνται αυστηρά τα διεθνή και δια-
κεκριμένα πρότυπα υγείας και ασφάλειας τα οποία περιλαμβάνονται στον Κώδικα Δε-
οντολογίας της Εταιρείας. Η πολιτική μας για την υγεία, την ασφάλεια και την ευεξία 
των εργαζομένων διαφαίνεται στις τακτικές επιθεωρήσεις στο χώρο εργασίας, και έτσι 
παραμένουμε αφοσιωμένοι στη δημιουργία θετικών εργασιακών σχέσεων με τους ερ-
γαζόμενους μας και στη διασφάλιση της ευεξίας τους.

Υγεία, ασφάλεια και ποιότητα ζωής
Ουσιαστικό  
θέμαΗ ΔΈΣΜΕΥΣΗ ΜΑΣ

GRI 3-3, 
403-1, 403-2, 
403-3, 403-5, 
403-8, 403-
9, 403-10

ΟΙ ΕΠΙΔΡΆΣΕΙΣ ΜΑΣ

ΕΥΕΞΊΑ
Η Loulis Food Ingredients έχει θέσει ως προτεραιότητα τη διασφάλιση της βέλτιστης 
ικανοποίησης των εργαζομένων. Έτσι, βελτίωσε το ποσοστό ικανοποίησης στο εργα-
σιακό της περιβάλλον, αυξάνοντάς το κατά 13% 22, αύξηση της ικανοποίησης των εργα-
ζομένων προήλθε από δράσεις της Εταιρείας όπως η παροχή αδειών μητρότητας και 
πατρότητας και η διευκόλυνση των εργαζόμενων γυναικών που βρίσκονται σε ενδιαφέ-
ρουσα κατάσταση, με την παροχή εξ αποστάσεως εργασίας.

Η Εταιρεία παρέχει πρόγραμμα ιατροφαρμακευτικής και νοσοκομειακής περίθαλψης, 
όπως ασφάλεια ζωής και ατυχημάτων. Επιπροσθέτως, η Εταιρεία μεριμνά για την ψυ-
χική υγεία των εργαζόμενών της, δίνοντας τη δυνατότητα στους ανθρώπους της να 
έρθουν σε επαφή με ομάδα ειδικών ψυχολόγων η οποία απαρτιζόταν από αναγνωρι-
σμένους επαγγελματίες. Η ομάδα αυτή παρείχε συμβουλευτικές υπηρεσίες ψυχολο-
γικής υποστήριξης στους εργαζόμενους αλλά και τα μέλη της οικογένειας τους κατά 
τη διάρκεια της πανδημίας. Αυτό επετεύχθη μέσω της 24ωρης γραμμής υποστήριξης, 
όπου η κάθε κλήση ήταν ανώνυμη. Σκοπός της συγκεκριμένης δράσης, ήταν η μείωση 
του άγχους, η τόνωση του ηθικού και, γενικά, η αποφόρτιση των ανθρώπων μας. 
Αναφορικά με τις εγκαταστάσεις στο Κερατσίνι, στη Θήβα και τη Σούρπη, η Εταιρεία 
έχει ανακαινίσει χώρους για το προσωπικό ώστε να προσφέρει χαλάρωση και άνεση 
στους εργαζόμενους κατά τη διάρκεια των διαλειμμάτων τους. Επίσης, προχώρησε 
στην κατασκευή γηπέδου καλαθοσφαίρισης στις εγκαταστάσεις του Κερατσινίου, με 
απώτερο σκοπό την προώθηση του αθλητισμού και της ευεξίας των εργαζομένων μέσα 
στις εγκαταστάσεις, αλλά και την υιοθέτηση τέτοιων δραστηριοτήτων και στην προσω-
πική τους ζωή. Τέλος, η Loulis Food Ingredients παρέχει και άλλες δραστηριότητες στο 
ανθρώπινο δυναμικό της, όπως η διοργάνωση αγώνων bowling, πεζοποριών, αλλά και η 
συμμετοχή σε μαραθωνίους.

ΥΓΕΊΑ ΚΑΙ ΑΣΦΆΛΕΙΑ ΕΡΓΑΖΟΜΈΝΩΝ
Η Loulis Food Ingredients ενθαρρύνει τη διαμόρφωση ενός ασφαλούς εργασιακού περι-
βάλλοντος. Για εμάς, είναι σημαντική η προστασία των εργαζομένων μας αλλά και όσων 
απαρτίζουν την αλυσίδα αξίας μας. Για τον λόγο αυτό συμβάλλουμε στη βελτίωση των 
συνθηκών εργασίας μέσω καθημερινών ελέγχων υγιεινής, εκπαιδεύοντας τους εργα-
ζόμενους στις ανάλογες πρακτικές με τελικό στόχο την προστασία των ανθρώπων μας.

Διαδικασίες ανίχνευσης κινδύνων – Εγκαταστάσεις Σούρπης
Ο εντοπισμός πιθανών κινδύνων πραγματοποιείται στις εγκαταστάσεις μας στη Σούρ-
πη και γίνεται σε τρία στάδια. Πρώτον, οι εργαζόμενοι αναφέρουν τυχόν πιθανούς κιν-
δύνους που συναντούν στον προϊστάμενό τους ή στον τεχνικό ασφαλείας. Δεύτερον, 
ο τεχνικός ασφάλειας, ο οποίος είναι επίσης προϊστάμενος συντήρησης, αναζητά προ-
ληπτικά και εντοπίζει πιθανούς κινδύνους. Επιπλέον, οι προϊστάμενοι των τμημάτων εί-
ναι υπεύθυνοι για την έγκαιρη αναφορά τυχόν κινδύνων που εντοπίζουν στον τεχνικό 
ασφαλείας. Η διαδικασία εντοπισμού και αξιολόγησης των κινδύνων πραγματοποιεί-
ται μέσω της διαδικασίας Μελέτης Εκτίμησης Επαγγελματικού Κινδύνου (ΜΕΕΚ). Αυτή 
αναθεωρείται τακτικά για να διασφαλίζεται ότι όλοι οι πιθανοί κίνδυνοι εντοπίζονται και 
αξιολογούνται.

Η ΠΡΟΣΈΓΓΙΣΗ ΜΑΣ

Θεματική 
ενότητα 
επιδράσεων

Σημαντικές επιδράσεις στη Βιώσιμη Ανάπτυξη Πρόοδος Σημαντικότητα 
επίδρασης

Ευεξία

Η Εταιρεία σημείωσε βελτίωση στο ποσοστό ικανοποίησης στο εργασιακό της 
περιβάλλον, με το ποσοστό να αυξάνεται από το 71% στο 84%. Αυτό δείχνει 
την αφοσίωση της Εταιρείας στη διασφάλιση της βέλτιστης ικανοποίησης των 
εργαζομένων και καταδεικνύει τη δέσμευσή της να δίνει προτεραιότητα στην 
ευημερία του ανθρώπινου δυναμικού της.

+
Σε εξέλιξη

Η Εταιρεία παρέχει άδειες μητρότητας και πατρότητας καθώς και διευκόλυνση 
των εργαζόμενων εγκύων γυναικών με την παροχή εξ αποστάσεως εργασίας. 
Επιπλέον η Εταιρεία παρέχει επιπλέον μια μέρα άδεια για σκοπούς αιμοδοσίας 
ούτως ώστε να βελτιώσει την ποιότητα ζωής των εργαζομένων της.

+
Σε εξέλιξη

Η Εταιρεία για την διασφάλιση της υγείας και ασφάλειας των εργαζομένων 
της διεξάγει ετήσιους ιατρικούς ελέγχους στους υπαλλήλους της. +

Σε εξέλιξη

Υγεία και 
ασφάλεια 
εργαζομέ-
νων

Η Εταιρεία εργοδοτεί τεχνικό ασφαλείας ο οποίος μεριμνά για την ορθή 
εφαρμογή των διαδικασιών και οδηγιών ασφαλείας και συντονίζει την 
διεξαγωγή ασκήσεων ασφαλείας. Με αυτό το τρόπο η Εταιρεία μεριμνά 
για την πρόληψη και αποφυγή ατυχημάτων και την βέλτιστη ασφάλεια των 
λειτουργιών της Εταιρείας.

+
Σε εξέλιξη

Η Εταιρεία πραγματοποιεί μελέτη επαγγελματικού κινδύνου σε κάθε 
εργοστάσιο της ώστε να δημιουργούνται οι αντίστοιχες οδηγίες, διαδικασίες και 
εκπαιδεύσεις με σκοπό την ελαχιστοποίηση οποιουδήποτε εργασιακού κινδύνου.

+
Σε εξέλιξη

Η Εταιρεία δέχεται εξωτερικές επιθεωρήσεις σχετικά με την υγεία και 
ασφάλεια των εργαζομένων. Μέχρι στιγμής δεν έχει εντοπιστεί οποιαδήποτε 
παράλειψη σε θέματα ασφαλείας.

+
Σε εξέλιξη

Η Εταιρεία πραγματοποιεί εκπαιδεύσεις και σεμινάρια σε θέματα που 
αφορούν την υγεία και ασφάλεια των εργαζομένων ενώ παράλληλα γίνεται η 
καταγραφή τους στο αντίστοιχο αρχείο εκπαιδεύσεων. Η Εταιρεία μέσω των 
εκπαιδεύσεων συμβάλει στην επαγγελματική εξέλιξη των εργαζομένων της.

+
Σε εξέλιξη

Η Εταιρεία διεξήγαγε σπιρομετρήσεις και παρείχε προληπτικό ιατρικό έλεγχο 
σε κάθε εργαζόμενο. Η Εταιρεία με αυτό το τρόπο λαμβάνει αυξημένα μέτρα 
για την υγεία και ασφάλεια των εργαζόμενων της.

+
Σε εξέλιξη

Η Εταιρεία διατηρεί ομάδα πυρόσβεσης και πρώτων βοηθειών με ανάθεση 
της εκπαίδευσης τους σε εξωτερικό συνεργάτη και η τοποθέτηση σημάνσεων 
για την σωστή διακίνηση των εργαζομένων στο χώρο των αποθηκών. Με αυτό 
το τρόπο η Εταιρεία λαμβάνει αυξημένα μέτρα για την υγεία και ασφάλεια 
των εργαζομένων της.

+
Ενδεχομένως

Η Εταιρεία παρέχει εγχειρίδιο πολιτικών ασφαλείας το οποίο ανανεώνεται 
τακτικά και διανέμεται στο προσωπικό. Λόγω της επικείμενης ανανέωσης του 
εγχειριδίου, ενδέχεται να μην είναι πάντοτε ενήμεροι όλοι οι εργαζόμενοι.

-
Σε εξέλιξη

Η Εταιρεία κατέγραψε λιγότερο αριθμό εκπαιδεύσεων σε θέματα 
εκπαιδεύσεων υγείας και ασφάλειας εργαζομένων στο εργοστάσιο στην 
περιοχή Κερατσίνι σε σύγκριση με τα υπόλοιπα εργοστάσια της.

-
Ενδεχομένως 22 Bάσει της ανάλυσης που έγινε κατά τη συμμετοχή της εταιρείας στο Great place to work.
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Η διαδικασία αναφοράς των κινδύνων και των επικίνδυνων συνθηκών που σχετίζονται 
με την εργασία περιλαμβάνει την άμεση ειδοποίηση είτε του προϊσταμένου είτε του 
τεχνικού ασφάλειας μέσω διαφόρων μέσων επικοινωνίας, όπως προφορικές, ηλεκτρο-
νικές πλατφόρμες ή πλατφόρμες ανταλλαγής μηνυμάτων. Ο τεχνικός ασφαλείας ανα-
φέρει επίσης τυχόν κινδύνους που εντοπίστηκαν μέσω email, εσωτερικής ειδοποίησης 
ή μέσω του βιβλίου τεχνικού ασφαλείας. Οι προϊστάμενοι τμημάτων μπορούν να ανα-
φέρουν τους κινδύνους μέσω προφορικής επικοινωνίας ή ηλεκτρονικού ταχυδρομεί-
ου τόσο στον τεχνικό ασφαλείας όσο και στον διευθυντή του εργοστασίου. Επιπλέον, 
υπάρχει ένα πλαίσιο επικοινωνίας όπου οι εργαζόμενοι μπορούν να αφήνουν γραπτά 
σχόλια για τυχόν ανησυχίες που μπορεί να έχουν, συμπεριλαμβανομένων των κινδύνων 
και των επικίνδυνων συνθηκών, είτε επώνυμα είτε ανώνυμα. 

Αξιολόγηση των κινδύνων
Η εκτίμηση κινδύνου διενεργείται από κοινού από τον τεχνικό ασφαλείας και τον διευ-
θυντή εργοστασίου, με τη συνεργασία τους να προσδιορίζει τη σοβαρότητα και την πι-
θανότητα ενδεχομένων κινδύνων. Με βάση την αξιολόγησή τους γίνονται οι κατάλληλες 
αποφάσεις. Σε περιπτώσεις όπου οι κίνδυνοι κρίνονται σημαντικοί, κυκλοφορεί εσωτε-
ρικό σημείωμα για την ενημέρωση του αρμόδιου προσωπικού σχετικά με τον κίνδυνο και 
για την παροχή άμεσων προληπτικών μέτρων. Επιπλέον, εάν είναι απαραίτητο, δημιουρ-
γούνται οδηγίες εργασίας για να σκιαγραφηθούν τα συγκεκριμένα βήματα και οι δια-
δικασίες που πρέπει να ακολουθηθούν για τον μετριασμό των εντοπισμένων κινδύνων.

Σύμφωνα με την ΜΕΕΚ, προσπαθούμε να εξαλείψουμε τους κινδύνους υγείας και 
ασφάλειας σταδιακά. Κάνουμε τακτικές εξετάσεις ελέγχοντας τους πνεύμονες και την 
ακοή ούτως ώστε να εξαλείψουμε περιπτώσεις όπου η συγκέντρωση σκόνης ή ο βόμ-
βος από την παραγωγική διαδικασία μπορεί να επηρεάσουν αρνητικά την υγεία των 
εργαζομένων. 

Για την διασφάλιση των τρεχουσών διαδικασιών καθώς και την ενδεχόμενη μελλοντική 
εφαρμογή συστήματος απαραίτητη προϋπόθεση είναι ο συνεχής, καθημερινός, αδιά-
λειπτος έλεγχος της τήρησης των οδηγιών εργασίας, συντήρηση των τεχνικών συστη-
μάτων ασφαλείας, επισήμανση και βελτίωση των επικίνδυνων συμπεριφορών εργαζο-
μένων και σωστή εφαρμογή των μέσων ατομικής προστασίας. Στην μονάδα Σούρπης 
αυτό διασφαλίζεται με συνεχή προσπάθεια, ελέγχους, και συνεργασία μεταξύ των 
τμημάτων, ενώ επιλέγονται επιστημονικοί συνεργάτες οι οποίοι έχουν πιστοποιημένη 
επάρκεια για το έργο που πρόκειται να εκτελέσουν, και εν τέλει μετρούν και ελέγχουν 
αν τα επίπεδα ατμόσφαιρας, η κατάσταση των μηχανημάτων, ή η συμπεριφορά των 
εργαζομένων μέσα στον χώρο εργασίας είναι η αρμόζουσα. Πιο συγκεκριμένα δίνουν 
πόρισμα όσον αφορά:

 Μετρήσεις σωματιδίων σκόνης 
(ΕΒΕΤΑΜ, Εργαστήρια Γούναρης ENVIROLAB IKE πιστοποίηση ΕΣΥΔ)
 Μετρήσεις θορύβου 
(ΕΒΕΤΑΜ, Εργαστήρια Γούναρης ENVIROLAB IKE πιστοποίηση ΕΣΥΔ)
 Πιστοποιήσεις καταλληλότητας μηχανημάτων έργου (ΕΒΕΤΑΜ)
 Έλεγχο καλής κατάστασης αντιπτωτικού εξοπλισμού (STOP)
 Εκπαίδευση Α’ Βοηθειών (ΕΚΥΖ)

Τέλος, για τις εγκαταστάσεις στη Σούρπη και από το 2023 στη Θήβα, όπως έχει ήδη 
αναφερθεί ο τεχνικός ασφαλείας είναι διπλωματούχος μηχανικός, και επομένως κατέ-
χει τα προσόντα που είναι αναγκαία για την διασφάλιση της ποιότητας του συστήματος 
υγείας και ασφάλειας. Σχετικά με τις εγκαταστάσεις στο Κερατσίνι, συνεργαζόμαστε 
με εξωτερικό σύμβουλο υγείας και ασφάλειας.

Διαχείριση περιστατικών
Τα περιστατικά διερευνώνται μέσω της ακόλουθης διαδικασίας: Ο τεχνικός ασφαλείας 
συμπληρώνει ένα έντυπο διερευνώντας τις συνθήκες του περιστατικού και αξιολογώ-
ντας τον κίνδυνο, ο προϊστάμενος του εργαζομένου συμπληρώνει το έντυπο με προτει-
νόμενη διορθωτική ενέργεια, ο διευθυντής του εργοστασίου συμπληρώνει τα δικά του 
σχόλια και τελικά ο τεχνικός ασφαλείας προτείνει τις τελικές διορθωτικές ενέργειες. Το 
περιστατικό καταγράφεται στο βιβλίο ατυχημάτων εφόσον αξιολογείται ως σημαντικό 
και το έντυπο αρχειοθετείται μετά την ολοκλήρωση των διορθωτικών ενεργειών.
Οι τραυματισμοί που μπορεί να συμβούν είναι ακρωτηριασμός δακτύλων άνω άκρου, 
ακρωτηριασμός δακτύλων κάτω άκρου, εκδορές, κοψίματα, ρήξη τένοντα, κάταγμα, 
τραυματισμός στα πλευρά, διάστρεμμα κάτω άκρου, και θλαστικό τραύμα.

Έγκαιρη αντιμετώπιση καταστάσεων για την υγεία και την ασφάλεια
Η Εταιρεία έχει ως προτεραιότητα την εξάλειψη δημιουργίας συνθηκών που θα μπο-
ρούσαν να οδηγήσουν σε επικίνδυνες για την υγεία και την ασφάλεια καταστάσεις. 
Επενδύει στον περιοδικό έλεγχο καλής λειτουργίας των τεχνικών διατάξεων ασφαλεί-
ας με εξωτερικούς φορείς (π.χ. TUV, ΕΒΕΤΑΜ) και εκτελεί τακτικές συντηρήσεις εξο-
πλισμού. Δίνει ιδιαίτερη βαρύτητα στην εκπαίδευση των εργαζομένων με στόχο την 
ανάπτυξη της κρίσης τους, ώστε να μπορούν να αναγνωρίζουν έγκαιρα μια επικίνδυνη 
κατάσταση και να λαμβάνουν μέτρα περιορισμού της έκθεσης τους στον κίνδυνο.

Εκπαιδεύσεις υγείας και ασφάλειας
Ανεξάρτητα από τη δραστηριότητα του κάθε εργαζόμενου, θεωρούμε την ασφάλεια 
ως πρώτη προτεραιότητα. Οι πολιτικές και οι διαδικασίες ασφάλειας της Loulis Food 
Ingredients είναι σχεδιασμένες για να εξασφαλίσουν ασφαλή εργασία, είτε στις εγκα-
ταστάσεις της είτε εκτός. Για τον λόγο αυτό, διενεργούνται περιοδικά εκπαιδευτικά σε-
μινάρια και ασκήσεις ετοιμότητας ώστε κάθε εργαζόμενος να γνωρίζει και να τηρεί 
τους κανόνες υγείας και ασφάλειας του εργοστασίου. 
Οι εργαζόμενοι λαμβάνουν ειδική εκπαίδευση για να μάθουν πώς να παραμένουν 
ασφαλείς και υγιείς στην εργασία. Οι εκπαιδεύσεις καταγράφονται και φυλάσσονται σε 
αρχείο με ηλεκτρονικό μητρώο παρακολούθησης για κάθε εργαζόμενο. Οι εκπαιδεύ-
σεις που παρέχονται περιλαμβάνουν ασκήσεις Ά βοηθειών, πυρασφάλειας, εκκένω-
σης, χρήσης αντιπτωτικού εξοπλισμού, εκπαιδεύσεις με θέμα την εκρηκτική ατμόσφαι-
ρα από σκόνη αλεύρου, την ασφάλιση μηχανημάτων, fit validation σε μέσα προστασίας 
της αναπνοής και της ακοής, όπως και εκπαιδεύσεις στην ασφαλή χρήση μηχανημάτων 
έργου και στην ασφαλή λειτουργία γραμμής χλωρίωσης.

Μετρήσεις έκθεσης σε σκόνης και θόρυβο
Η Εταιρεία έχει μεριμνήσει στην αναγνώριση των παραγόντων επιβάρυνσης της υγείας 
των εργαζομένων κατά την εργασία τους σε Βιομηχανικό περιβάλλον. Κατά τον σχεδι-
ασμό της εγκατάστασης δόθηκε προτεραιότητα στον περιορισμό της σκόνης επενδύο-
ντας σε κεντρικά συστήματα αποκονίωσης και σε διατάξεις που διασφαλίζουν την καλή 
λειτουργία τους. Εκτελεί τακτικές συντηρήσεις του εξοπλισμού ώστε να διασφαλίζεται 
η αποτελεσματική λειτουργία τους. Εξοπλισμός που παράγει θόρυβο (αεροσυμπιεστές) 
έχει τοποθετηθεί σε ηχομονωμένο χώρο, μακριά από θέσεις εργασίας. Επιλέγεται νέος 
εξοπλισμός με κριτήριο την χαμηλή στάθμη παραγωγής θορύβου. 
Ετησίως πραγματοποιούνται μετρήσεις έκθεσης των εργαζομένων σε σκόνη και θό-
ρυβο έτσι ώστε να παρακολουθούνται οι μεταβολές στις τιμές ορίων. Η Εταιρεία μερι-
μνά στην ευαισθητοποίηση των εργαζομένων για την προφύλαξη της υγείας τους στην 
σκόνη και στον θόρυβο με εκπαιδεύσεις στην σωστή εφαρμογή των μέσων ατομικής 
προστασίας (fit test validation) και φροντίζει να έχει πλήρη γκάμα μέσων προστασίας 
της ακοής και της αναπνοής ώστε οι εργαζόμενοι να είναι σε θέση να χρησιμοποιούν το 
μέσο που είναι κατάλληλο για τα χαρακτηριστικά του προσώπου τους.
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Εργασιακοί τραυματισμοί 2022 2021

Για το σύνολο των 
εργαζομένων23 Αριθμός (#) Αναλογία 24 Αριθμός (#) Ποσοστό (%)

Ώρες εργασίας 654.807 615.708

Θάνατοι ως αποτέλεσμα 
εργασιακού τραυματισμού

0 0 0 0

Εργασιακοί τραυματισμοί 
υψηλής βαρύτητας 
(εξαιρουμένων των θανάτων)

0 0 0 0

Εργασιακοί τραυματισμοί 0 0 5 8,12

Εργασιακές ασθένειες 25

Για το σύνολο των 
εργαζομένων26 2022 2021

Θανατοί από εργασιακή 
ασθένεια

0 0

Περιπτώσεις καταγεγραμμένων 
εργασιακών ασθενειών

0 0

Η ΑΠΌΔΟΣΗ ΜΑΣ
Εργαζόμενοι που καλύπτονται από σύστημα διαχείρισης της υγείας και ασφάλειας

Ποσοστό (%)

100%

Ποσοστό (%)

100%

365
348

2022 2021

23 Δεν υφίσταται εργασία από τρίτους στις εγκαταστάσεις μας, γι’ αυτό και παρουσιάζονται δεδομένα μόνο για τους 
εργαζομένους μας.
24 Η αναλογία υπολογίζεται πολλαπλασιάζοντας με 1.000.000 βάσει των οδηγιών του GRI 2021.
25 Ο εντοπισμός και η αξιολόγηση των κινδύνων έχει ολοκληρωθεί μέσω της διαδικασίας της Μελέτης Εκτίμησης 
Επαγγελματικού Κινδύνου.
26Δεν υφίσταται εργασία από τρίτους στις εγκαταστάσεις μας, γι’ αυτό και παρουσιάζονται δεδομένα μόνο για τους 
εργαζομένους μας.

Βιώσιμη γεωργία

GRI 3-3, 
2-23

Ουσιαστικό  
θέμα

Η Loulis Food Ingredients δεσμεύεται για την προώθηση της βιώσιμης γεωργίας ως 
κεντρικό μέρος της δραστηριότητάς της. Η Εταιρεία αναγνωρίζει την ανάγκη για μια 
προσέγγιση που συνδυάζει την αύξηση της γεωργικής παραγωγής με τη διατήρηση των 
φυσικών πόρων και την προστασία του περιβάλλοντος. Ακολουθούμε μια ολοκληρω-
μένη προσέγγιση στη βιώσιμη γεωργία, θέτοντας ως κεντρικό στόχο την υποστήριξη 
και προώθηση των μικρομεσαίων επιχειρήσεων, καθώς η Εταιρεία πιστεύει ότι η συνερ-
γασία με αυτές τις επιχειρήσεις είναι ζωτικής σημασίας για την ενίσχυση της τοπικής 
οικονομίας και τη διασφάλιση της Βιώσιμης Ανάπτυξης στον αγροτικό τομέα. 

Η Εταιρεία επιδιώκει να δημιουργήσει μακροπρόθεσμες σχέσεις με τις μικρομεσαίες επι-
χειρήσεις που ασχολούνται με τη γεωργία. Αυτό περιλαμβάνει την αγορά των προϊόντων 
τους, καθώς και την παροχή τεχνικής υποστήριξης και εκπαίδευσης. Ο στόχος είναι να δη-
μιουργηθεί ένα αμοιβαία επωφελές περιβάλλον, όπου οι επιχειρήσεις αυτές θα έχουν στα-
θερές παραγγελίες και στήριξη με απώτερο σκοπό τη βελτίωση της παραγωγικότητάς τους.

Πρόγραμμα Συμβολαιακής Γεωργίας
Η Loulis Food Ingredients είναι μία Εταιρεία που αναδεικνύεται για την ενεργό συμμε-
τοχή της στο Πρόγραμμα Συμβολαιακής Γεωργίας, συμβάλλοντας με τη δράση της στην 
προώθηση και ανάπτυξη της βιώσιμης γεωργίας στον τομέα των σιτηρών. Η Εταιρεία 
μας λόγω του τομέα δραστηριοποίησής της αναγνωρίζει τη σημασία της συνεργασίας 
με τους γεωργούς, επιδιώκοντας να δημιουργήσει μακροπρόθεσμες επιτυχημένες σχέ-
σεις, οι οποίες θα συμβάλλουν στην βιωσιμότητα των γεωργικών επιχειρήσεων αλλά 
και του περιβάλλοντος στο οποίο δραστηριοποιούνται.
Σε αυτό το πλαίσιο, και μέσω των συνεργατών μας, παρέχουμε στους γεωργούς συμβου-
λές και υποστήριξη για την εφαρμογή βιώσιμων πρακτικών καλλιέργειας, βασιζόμενων 
σε επιστημονικές μεθόδους και καινοτόμες τεχνολογίες για την μείωση της επίδρασης 
που έχει η γεωργία στο έδαφος αλλά και τους φυσικούς πόρους. Δίνουμε προτεραιότητα 
στη διασφάλιση των οικονομικών πόρων των παραγωγών, προσφέροντάς τους γνώσεις 
για τη βελτίωση της ποιότητας των σιτηρών τους, ενώ επιπλέον παρέχουμε άμεση ρευ-
στότητα για τα έξοδα καλλιέργειας. Συμβάλλουμε ενεργά στην εκπόνηση και υλοποίηση 
προγραμμάτων εκπαίδευσης για γεωργούς, με σκοπό την αύξηση της γνώσης και της 
επαγγελματικής τους εξειδίκευσης στους τομείς της καλλιέργειας και της προστασίας 
των φυτών. Το πρόγραμμα αυτό βοηθάει τους γεωργούς να είναι βιώσιμοι και ανταγωνι-
στικοί στις σύγχρονες αγορές, χωρίς να διαιωνίζουν καταστάσεις μη βιώσιμης γεωργίας.

Η ΔΈΣΜΕΥΣΗ ΜΑΣ

Η ΠΡΟΣΈΓΓΙΣΗ ΜΑΣ

ΟΙ ΕΠΙΔΡΆΣΕΙΣ ΜΑΣ

Στόχοι ESG Πρόοδος Στόχος πέρα από τη νομοθεσία

Αύξηση του αριθμού των τοπικών προμηθευτών 
σίτου κατά 30%.

Σε εξέλιξη √
Ανάπτυξη προγράμματος συμβολαιακής γεωργίας 
με πιο αποδοτικές καλλιέργειες ποικιλίας σιτηρών.

Σε εξέλιξη √

Θεματική ενότητα 
επιδράσεων

Σημαντικές επιδράσεις στη Βιώσιμη 
Ανάπτυξη

Πρόοδος Σημαντικότητα 
επίδρασης

Πληρωμές σε 
μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις

Η Εταιρεία προωθεί τη συνεργασία με τοπικές και 
μικρού μεγέθους εταιρείες προμηθευτών για λόγους 
ηθικής, με αποτέλεσμα να γίνεται ενίσχυση των 
τοπικών προμηθευτών και μικρομεσαίων επιχειρήσεων.

+
Σε εξέλιξη
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Η ευαισθησία και η ανθρωποκεντρική κουλτούρα της Loulis Food Ingredients την οδήγη-
σε στην ανάπτυξη στρατηγικής προσφοράς κοινωνικών παροχών, για την βελτίωση της 
ποιότητας ζωής των συνδεόμενων κοινωνιών. Η δέσμευση της Εταιρείας μας αποτελείται 
από την ενίσχυση και την ενδυνάμωση των τοπικών κοινωνιών, την προάσπιση και διαφύ-
λαξη του πολιτιστικού κεφαλαίου και την χορηγία οικονομικών παροχών. Η Εταιρεία μας 
δηλώνει το παρόν της σε κάθε κάλεσμα για κάλυψη κοινωνικών αναγκών, οικονομικών και 
άλλων. Στόχος μας είναι η διατήρηση και συνέχιση του έργου αυτού.

Ενδυνάμωση τοπικών κοινωνιών
Ουσιαστικό  
θέμαΗ ΔΈΣΜΕΥΣΗ ΜΑΣ

ΟΙ ΕΠΙΔΡΆΣΕΙΣ ΜΑΣ

Στόχοι ESG Πρόοδος Στόχος πέρα από τη 
νομοθεσία

Αύξηση των επισκεπτών στο Μουσείο Λούλη
κατά 10%.

Σε εξέλιξη √
Αύξηση της οικονομικής ενίσχυσης των τοπικών 
κοινωνιών κατά 3%

Σε εξέλιξη –
Αύξηση του ποσοστού προσλήψεων εργαζόμενων 
που προέρχονται από τοπικές κοινωνίες κατά 3%.

Σε εξέλιξη √
Αύξηση ποσοστού τοπικών προμηθευτών 
κατά 2%.

Σε εξέλιξη √
Αύξηση νέων εθελοντών κατά 2% 
στις εθελοντικές δράσεις.

Σε εξέλιξη √

Θεματική 
ενότητα 
επιδράσεων

Σημαντικές επιδράσεις στη Βιώσιμη Ανάπτυξη Πρόοδος Σημαντικότητα 
επίδρασης

Οικονομική 
επίδραση

Λόγω του πολέμου στην Ουκρανία, σημειώθηκαν αυξήσεις 
στις τιμές των πρώτων υλών και της ηλεκτρικής ενέργειας, 
με αποτέλεσμα την αύξηση της τιμής του τελικού 
προϊόντος και την απορρόφηση των αυξήσεων αυτών από 
τους καταναλωτές.

-
Σε εξέλιξη

Πολιτιστικό 
κεφάλαιο

Λειτουργεί το Μουσείο Λούλη στην Ελλάδα για τον 
πολιτισμό της διατροφής, το περιβάλλον, την ιστορία της 
βιομηχανίας άλεσης και την παράδοση, προσφέροντας 
διαρκή συμβολή στο πολιτιστικό κεφάλαιο και τη 
διαφύλαξη εθνικής πολιτισμικής κληρονομιάς.

+
Σε εξέλιξη

Γίνονται τακτικές επισκέψεις σχολείων στο μουσείο, το 
οποίο συμβάλλει στην εκπαίδευση και την επιμόρφωση 
των νέων γενεών σε θέματα παράδοσης, σπατάλης 
τροφίμων κ.α., συμβολή στη διαφύλαξη της εθνικής 
πολιτισμικής κληρονομιάς

+
Σε εξέλιξη

Θεματική 
ενότητα 
επιδράσεων

Σημαντικές επιδράσεις στη Βιώσιμη Ανάπτυξη Πρόοδος Σημαντικότητα 
επίδρασης

Τοπικές 
κοινωνίες

Η Εταιρεία προέβη σε προσλήψεις προσωπικού από 
τις τοπικές κοινωνίες της εκάστοτε περιοχής με σκοπό 
την ενίσχυση και αξιοποίηση του τοπικού ανθρώπινου 
δυναμικού.

+
Σε εξέλιξη

Η Εταιρεία προέβη σε χορηγία στις τοπικές αρχές που 
δραστηριοποιούνται γύρω από τις εγκαταστάσεις της με 
σκοπό την βελτίωση των υποδομών τους.

+
Σε εξέλιξη

Η Εταιρεία θέλοντας να στηρίξει την τοπική γεωργία 
και τις τοπικές μικρομεσαίες επιχειρήσεις του κλάδου, 
προώθησε την συμβολαιακή γεωργία ώστε να διαφυλάξει 
τα δικαιώματα των συνεργατών και των γεωργών με τους 
οποίους συναλλάσσεται.

+
Σε εξέλιξη

Η Εταιρεία θέλοντας να ενισχύσει τις τοπικές κοινωνίες 
και να στηρίξει τους τοπικούς συνεργάτες της προέβη 
σε χρηματοδότηση για αντικατάσταση των στόλων των 
προμηθευτών ώστε να έχουν αποδοτικότερα οχήματα.

+
Σε εξέλιξη

Η Εταιρεία κατέγραψε αύξηση στο εξαγωγικό της 
κεφάλαιο με αποτέλεσμα να συμβάλει στην αύξηση 
του Ακαθάριστου Εγχώριου Προϊόντος (ΑΕΠ), 
δημιουργώντας κοινωνική αξία στις τοπικές κοινωνίες 
οπού δραστηριοποιείται η Εταιρεία.

+
Σε εξέλιξη

GRI 3-3

Η Loulis Food Ingredients υιοθετεί μια ολοκληρωμένη προσέγγιση για την ενδυνάμωση 
των τοπικών κοινωνιών, διαθέτοντας ένα συνεκτικό πλαίσιο εσωτερικής διαχείρισης για 
τη διασφάλιση της βιωσιμότητας και της κοινωνικής ευαισθησίας των δραστηριοτήτων 
της. Οι αποφάσεις εντός της Εταιρείας λαμβάνονται με προσεκτική ανάλυση και αξιο-
λόγηση των δραστηριοτήτων μας και των πιθανών επιπτώσεων στις τοπικές κοινότητες, 
το περιβάλλον και την τοπική οικονομία. Επίσης, δίνεται έμφαση στην ενεργό συμμετο-
χή των ενδιαφερομένων μερών στην αξιολόγηση αυτών των επιπτώσεων αλλά και στη 
διαδικασία λήψης αποφάσεων. Αυτό πραγματοποιείται μέσω της διοργάνωσης συνα-
ντήσεων, διαλόγου και ανοικτής επικοινωνίας για την ανταλλαγή απόψεων και την κα-
τανόηση των αναγκών των ενδιαφερομένων μερών. Επιπλέον, η Loulis Food Ingredients 
συνεργάζεται με τοπικούς φορείς, μη κυβερνητικές οργανώσεις και άλλες εταιρείες για 
να αναπτύξει συνεργατικά προγράμματα και πρωτοβουλίες που στοχεύουν στην τοπική 
ανάπτυξη και την κοινωνική ευημερία. 

Δράσεις και στήριξη ευάλωτων κοινωνικών ομάδων
Στήριξη παιδιών και ατόμων με αναπηρία
To 2021 και το 2022 η Loulis Food Ingredients με έντονο το αίσθημα ευθύνης προς την 
υποστήριξη παιδιών και ατόμων με αναπηρίες προχώρησε σε κοινωνικές δράσεις με 
σκοπό την συνδρομή και την βελτίωση των κοινωνικών δομών της χώρας μας. Μέσω 
των δράσεων της η Εταιρεία κατάφερε τη διετία να βοηθήσει 425 φορείς (εκ των οποί-
ων οι 20 από αυτούς υποστηρίζουν παιδία με ειδικές ανάγκες), ενώ παρείχε 185 τόνους 
αλεύρι ως ένα ελάχιστο δείγμα συνεισφοράς μας προς τους συμπολίτες μας.

Στήριξη στο «Μπορούμε»
H Εταιρεία μας αποτελεί ενεργό μέρος του προγράμματος «Καμία μερίδα φαγητού χα-
μένη» ώστε να διαδοθεί έμπρακτα το μήνυμα του «Μπορούμε» που αποτελεί τη συλ-
λογική προσπάθεια μιας ομάδας ανθρώπων να μειώσουν τη σπατάλη φαγητού και 
παράλληλα να αυξήσουν την επισιτιστική προσφορά στην Ελλάδα. Διανέμουμε τα πλε-

Η ΠΡΟΣΈΓΓΙΣΗ ΜΑΣ
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ονάζοντα τρόφιμα σε ανθρώπους που έχουν ανάγκη στήριξης. Η Εταιρεία μας θεωρεί 
χρέος της όχι μόνο να παράγει ποιοτικά προϊόντα αλλά και να παράγει θετικό κοινωνικό 
αντίκτυπο. Έτσι μέχρι σήμερα έχει δωρίσει 145.900 μερίδες γευμάτων σε όσους έχουν 
ανάγκη. Επιπρόσθετα, τα προϊόντα που πλησιάζουν την ημερομηνία λήξης διανέμονται 
σε οργανισμούς που επιτελούν κοινωνικό έργο.

Δωρεά αμαξίδιου στο Σωματείο Αρτοποιών Θεσσαλονίκης
H Εταιρεία μας ανταποκρίθηκε στο άμεσο κάλεσμα του σωματείου αρτοποιών Θεσσα-
λονίκης για οικονομική συνδρομή στην προσπάθεια αγοράς σύγχρονου αναπηρικού 
αμαξιού για τη βοήθεια του συνάδερφού τους Αναστάσιου Γραίκου, που αντιμετωπίζει 
σοβαρά προβλήματα κινητικότητας. Ο αρτοποιός έθεσε στην διακριτική ευχέρεια του 
σωματίου το πρόβλημά του και από εκεί ξεκίνησε η εκστρατεία συγκέντρωσης χρημά-
των για κάλυψη της συγκεκριμένης ανάγκης. Η Εταιρεία μας συνείσφερε οικονομικά με 
την σειρά της στην επίτευξη αυτής της κοινωνικής ανάγκης.

Ανθρωπιστική βοήθεια στην Ουκρανία
Η Εταιρεία μας όντας ευαισθητοποιημένη προέβη σε παροχή ανθρωπιστικής βοήθει-
ας στην Ουκρανία ως ένα δείγμα αλληλεγγύης του ουκρανικού λαού. Συνεργαζόμενοι 
στενά με την πρεσβεία της Ουκρανίας και μέσω εθνικής ανθρωπιστικής αποστολής, 
δωρίσαμε 20 τόνους αλεύρι για όλες τις χρήσεις ενώ εργαζόμενοι της Εταιρείας μας 
προσέφεραν εθελοντικά, αντικείμενα προς τους ουκρανούς πολίτες. Η διανομή πραγ-
ματοποιήθηκε τον Μάρτιο του 2022.

Στήριξη του «Χαμόγελου του Παιδιού»
Η Εταιρεία μας συμμετείχε το 2022 στην κοινωνική πρωτοβουλία για στήριξη του οργα-
νισμού «Το χαμόγελο του παιδιού», ανταποκρινόμενη στο αίτημα της διοίκησης για βο-
ήθεια στην κάλυψη των ετήσιων μισθολογικών δαπανών για την μαγείρισσα του ιδρύ-
ματος στα Μελίσσια Αττικής. Αυτό το συγκεκριμένο παιδικό σπίτι είναι ένα ασφαλές 
καταφύγιο για 21 παιδιά που λαμβάνουν ποιοτική φροντίδα στην εγκατάσταση του ορ-
γανισμού. Ως υποστηρικτικός κοινωνικός εταίρος η Εταιρεία μας επιδιώκει να παρέχει 
νόστιμα, υγιεινά και «μαμμαδίστικα» φαγητά σε κάθε παιδί. 

Δωρεά σεισμοπλήκτων περιοχών των δήμων Ελασσόνας και Τυρνάβου
Κατά την περίοδο του 2021 η Loulis Food Ingredients παρείχε 2 τόνους αλεύρι στους 
συνεργάτες της στους Δήμους Ελασσόνας και Τυρνάβου, ως δωρεά για να υποστηρίξει 
τις τοπικές κοινωνίες που είχαν πληγεί από το καταστροφικό σεισμό. 

Δημιουργία αξίας στις τοπικές κοινωνίες
Στήριξη σχολών αρτοποιίας
Συνεχίσαμε τη στήριξή μας τους σπουδαστές σχολών αρτοποιίας και ζαχαροπλαστικής, 
υποστηρίζοντας τα εργαστηριακά τους μαθήματα με την παροχή πρώτων υλών. Κατά 
την περίοδο 2021 - 2022 πάνω από 27 τόνοι αλεύρι χορηγήθηκαν σε πολλές σχολές 
από όλη την Ελλάδα. Συμβάλλουμε έτσι ουσιαστικά στην εξασφάλιση των στοιχειωδών 
προϋποθέσεων εκπαίδευσης των σπουδαστών σε πραγματικές συνθήκες σε μαθήματα 
που αφορούν τη Μαγειρική & Ζαχαροπλαστική Τέχνη και, κατά συνέπεια, στην ομαλή 
ένταξής τους στην αγορά εργασίας στο χώρο της εστίασης και του τουρισμού.

Αιμοδοσίες
Η Εταιρεία μας διοργάνωσε αιμοδοσίες στις εγκαταστάσεις μας στη Σούρπη και Κερα-
τσίνι κατά το 2021 και το 2022, συμμετέχοντας παράλληλα στην έκτη και έβδομη εθελο-
ντική εκστρατεία αιμοδοσίας. Ως Εταιρεία καταφέραμε να συγκεντρώσουμε 89 μονάδες 
αίματος, επικεντρώνοντας στην ευαισθητοποίηση των αναγκών της δημόσιας υγείας.

Συμμετοχή στον Αυθεντικό Μαραθώνιο της Αθήνας 
Ομάδα εργαζομένων μας συμμετείχε στον αυθεντικό 38ο και 39ο Μαραθώνιο της Αθή-
νας. το 2021 και το 2022 αντίστοιχα. Αρκετά από τα μέλη της ομάδας συμμετείχαν στην 
διαδρομή των 5 και 10 km ενώ ένας από τους εργαζόμενους μας ακολούθησε την πα-
ραδοσιακή διαδρομή του μαραθώνιου συνολικής έκτασης 42 χλμ.

Δωρεά πυροσβεστικού εξοπλισμού στο Πυροσβεστικό Σώμα περιοχής 
Δρυμώνας Αλμύρου
Η Εταιρεία μας προέβη σε δωρεά πυροσβεστικού εξοπλισμού στο τμήμα πυροσβεστι-
κής της περιοχής Δρυμώνας- Αλμύρου την Τετάρτη 20 Ιουλίου 2022. Ο σκοπός αυτής 
της δωρεάς είναι η υποστήριξη και ενίσχυση των δυνατοτήτων του πυροσβεστικού σώ-
ματος της περιοχής και την διευκόλυνση του έργου του συγκεκριμένου σώματος, με 
αποτέλεσμα την αποτελεσματική διαχείριση των δασικών πυρκαγιών. 

Δωρεά SUV αυτοκινήτου στο Κεντρικό Λιμεναρχείο Βόλου
Η Εταιρεία μας στα πλαίσια της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και στήριξης τοπικών κοι-
νωνιών όπου δραστηριοποιείται έκανε δωρεά ενός οχήματος τύπου SUV Dacia Duster 
στο Κεντρικό Λιμεναρχείο Βόλου στις 6 Οκτωβρίου 2022. Στην τελετή παράδοσης πα-
ραλαβής ο πρόεδρος της Εταιρείας μας επεσήμανε για άλλη μια φορά τους λόγους 
όπου είναι απαραίτητη η στήριξη των τοπικών κοινωνιών και την δέσμευση για συνεχή 
στήριξη των τοπικών κοινωνιών Βόλου και Μαγνησίας. Η δωρεά αυτή θα βοηθήσει ου-
σιαστικά το Λιμενικό σώμα και την ακτοφυλακή να εκτελούν αποτελεσματικά τα καθή-
κοντα τους, συμπεριλαμβάνοντας τη σωστή αστυνόμευση, την περιπολία, την έρευνα, 
τη διάσωση, την πρόληψη και καταστολή της εγκληματικότητας. 

Δωρεά εξοπλισμού ΕΠΑΛ Αλμυρού
Η Εταιρεία μας πραγματοποίησε δωρεά στο ΕΠΑΛ Αλμυρού, ικανοποιώντας το αίτημα 
του Διευθυντή και της εκπαιδευτικής κοινότητας για έκκληση παροχής ηλεκτρονικού 
εξοπλισμού. Η Εταιρεία μας αμέσως προέβη σε δωρεά ηλεκτρονικού υπολογιστή τε-
λευταίας τεχνολογίας με το πιο πρόσφατο λογισμικό και ένα εκτυπωτή laser.

Δωρεά στο Ινστιτούτο Prolepsis
Η Εταιρεία μας το 2021, διέθεσε 200 κιλά αλεύρι ολικής άλεσης στο Ινστιτούτο Prolepsis 
για την παραγωγή 3.400 ψωμιών ολικής άλεσης. Τα αρτοπαρασκευάσματα διανεμήθη-
καν σε μαθητές και σχολεία που βρίσκονται εντός των περιφερειών Αττικής, Θεσσαλο-
νίκης και Ημαθίας. 

Δωρεά σεισμοπλήκτων περιοχών των Δήμων Ελασσόνας και Τυρνάβου
Κατά την περίοδο του 2021 η Loulis Food Ingredients παρείχε 2 τόνους αλεύρι στους 
συνεργάτες της στους Δήμους Ελασσόνας και Τυρνάβου, για την υποστήριξη των τοπι-
κών κοινωνιών που είχαν πληγεί από το καταστροφικό σεισμό. 

Δωρεά στους πυρόπληκτους στην Εύβοια
Σταθήκαμε στο πλευρό των συνεργατών μας στον Νομό Ευβοίας που επλήγησαν από 
τις πυρκαγιές. Διαθέσαμε περισσότερα από 7.000 kg αλεύρι, στηρίζοντας τους συ-
μπολίτες μας που βρέθηκαν αντιμέτωποι με τις καταστροφικές συνέπειες των ακραί-
ων καιρικών συνθηκών που έπληξαν τη χώρα μας τον Αύγουστο 2021. Συγκεκριμένα, 
προχωρήσαμε σε δωρεά 280 σακιών αλεύρι στους πληγέντες πελάτες μας στον Νομό 
Ευβοίας. Για μια ακόμα φορά, κάναμε πράξη τη δέσμευσή μας να στηρίζουμε και να 
ενισχύουμε τους συνεργάτες μας και τους συμπολίτες μας που έχουν ανάγκη και εκ-
φράσαμε τη βαθιά μας θλίψη για τη μεγάλη οικονομική και οικολογική καταστροφή που 
προκλήθηκε από τις πυρκαγιές. 
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Το όραμα του μουσείου είναι να διαφυλάξει την ιστορία 
και την παράδοση της καλλιέργειας και επεξεργασίας  
του σιταριού, να καταγράψει το διαχρονικό ρόλο και τη  
σημασία του ψωμιού στις διάφορες εκφάνσεις της  
καθημερινής ζωής και να αναδείξει τη σπουδαιότητα 
της μεσογειακής διατροφής ως τρόπου ζωής και 
στοιχείου πολιτισμού  

Το 2013 η Loulis Food Ingredients ίδρυσε το Μουσείο Λούλη στο ιστορικό κτίριο των 
Μύλων Αγίου Γεωργίου στο Κερατσίνι, με σκοπό τη προάσπιση της πολιτισμικής κληρο-
νομίας της διατροφή και παράλληλα, την προαγωγή της ιστορίας και της παράδοσης 
του πολιτισμού της διατροφής. 

Μέσα από τις εκθέσεις του, το Μουσείο αποσκοπεί στην ευαισθητοποίηση και σωστή 
πληροφόρηση του κοινού για τα οφέλη μιας ισορροπημένης διατροφής και τις συνέ-
πειες της σπατάλης τροφίμων. Επιπλέον, το Μουσείο μέσα από τις δραστηριότητες του 
επικοινωνεί για την σημασία των περιβαλλοντικών ζητημάτων, όπως η ανακύκλωση, η 
παραγωγή ενέργειας από ανανεώσιμες πηγές και το ενεργειακό και υδάτινο αποτύπω-
μα του ανθρώπου στο περιβάλλον.

Η ιστοσελίδα του Μουσείου παραμένει απαραίτητο ενεργό μέσο για την διάδοση πλη-
ροφοριών στο κοινό μέσω της εξερεύνησης των συλλογών, των εκθέσεων και των εκ-
θεμάτων που είναι αναρτημένα σε πλήρως ψηφιακή μορφή. Επίσης μέσω εκπαιδευτι-
κού βίντεο, οι χρήστες μπορούν να μάθουν για την πολιτιστική σημασία των τροφίμων, 
για την βιομηχανία σιτηρών και γεωργίας καθώς και για την σημασία του άρτου ακόμα 
και σε θρησκευτικές παραδόσεις. Η ιστοσελίδα www.loulismuseum.gr έχει ως κύριες 
γλώσσες τα ελληνικά και τα αγγλικά, διασφαλίζοντας ότι όλοι οι επισκέπτες μπορούν να 
ανατρέξουν και να διαβάσουν εύκολα τις πληροφορίες και το εκπαιδευτικό υλικό που 
προσφέρεται. 

Συνολικά το Μουσείο Λούλη διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στη διατήρηση της πολιτι-
στικής κληρονομιάς της διατροφής, την προώθηση της εκπαίδευσης και της περιβαλ-
λοντικής ευαισθητοποίησης. Μέσω των προγραμμάτων του, το Μουσείο προωθεί την 
ισορροπημένη διατροφή, την ευθύνη στη σωστή χρήση των διατροφικών πόρων, και 
την διασφάλιση ότι οι επισκέπτες του αποκτούν μια βαθύτερη κατανόηση της πολιτιστι-
κής σημασίας της τροφής.

Το Μουσείο μετά από δυο και πλέον χρόνια δύσκολων συνθηκών λόγω της πανδημίας 
COVID-19 έχει επανέλθει στην κανονική λειτουργία του από το Σεπτέμβριο του 2022, 
καλωσορίζοντας επισκέπτες και κυρίως μαθητές και καθηγητές. Το Μουσείο κατέγρα-
ψε σημαντική άνοδο επισκεψιμότητας τους τελευταίους μήνες του 2022 ξεπερνώντας 
τα 65 σχολεία και τους 2.500 επισκέπτες.

Το Μουσείο Λούλη παρέχει μια μοναδική εμπειρία που προωθεί τη γνώση και την εκτί-
μηση του πολιτισμού της διατροφής , του περιβάλλοντος, της σπατάλης τροφίμων, της 
ιστορίας των σιτηρών και πολιτισμικής παράδοσης.

Μουσείο Λούλη
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Η Loulis Food Ingredients είναι αφοσιωμένη στην καταπολέμηση της σπατάλης τροφίμων 
και της επισιτιστικής επάρκειας, προωθώντας την ορθολογική χρήση των φυσικών πόρων. 
Η Εταιρεία αναγνωρίζει τη σημασία της διατήρησης της τροφικής αλυσίδας και της προ-
ώθησης της δίκαιης κατανομής των πόρων ως μέσου για τη διασφάλιση της επισιτιστικής 
ασφάλειας και την προώθηση της κοινωνικής ισορροπίας.
Η Εταιρεία επίσης δεσμεύεται να μειώσει τη σπατάλη τροφίμων σε όλες τις δραστηριότη-
τες της, από την παραγωγή ως τη διανομή. Εφαρμόζονται μέτρα για την αποτροπή απώλει-
ας τροφίμων και τη βελτίωση της αποθήκευσης, της μεταφοράς και των διαδικασιών συ-
σκευασίας. Ακόμη, η ευαισθητοποίηση και η εκπαίδευση στα θέματα της σπατάλης και της 
επισιτιστικής επάρκειας έχει υπάρξει κεντρικό κομμάτι της δέσμευσης μας στο παρελθόν 
και θα συνεχίσει να προωθείται μέσω της δράσης μας εσωτερικά με τους εργαζομένους, 
και εξωτερικά με τις επιμορφωτικές παρουσιάσεις στο μουσείο της Εταιρείας.

Η Loulis Food Ingredients αναγνωρίζει τη σημαντικότητα των επιπτώσεων της σπατάλης 
τροφίμων, γι’ αυτό και δρα με σκοπό την μείωση του φαινομένου. Εφαρμόζοντας βέλτιστες 
πρακτικές στην παραγωγική διαδικασία και επικοινωνώντας τις και στην αλυσίδα αξίας της, 
εξασφαλίζει τη μείωση της σπατάλης και συμβάλει στην επίτευξη του στόχου Βιώσιμης 
Ανάπτυξης που αφορά την απουσία πείνας (Στόχος 2 των στόχων Βιώσιμης Ανάπτυξης των 
Ηνωμένων εθνών). Ακόμα, η Εταιρεία μετατρέπει αδιάθετη πρώτη ύλη υποπροϊόντων σε 
προϊόντα pellets καθώς και υλοποιεί εκπαιδευτικά προγράμματα στο Μουσείο Λούλη με 
θέμα τον βιώσιμο τρόπο κατανάλωσης των προϊόντων. 

Στήριξη μηνιαίας τροφοδότησης κοινωνικών φορέων
Η Loulis Food Ingredients έχει αναλάβει μια σημαντική δράση προσφοράς, προσφέροντας 
μηνιαία τροφοδότηση σε κοινωνικά παντοπωλεία, Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις (ΜΚΟ) 
και ιδρύματα. Μια από τις δράσεις είναι η στήριξη με ποσότητα δύο τόνων αλεύρων και 
υποπροϊόντων ετησίως στην οργάνωση «Κιβωτός του Κόσμου» καθώς επίσης στηρίζει με 
δώδεκα τόνους αλεύρων ετησίως τα Κοινωνικά Παντοπωλεία των Δήμων Βόλου και Κερα-
τσινίου-Δραπετσώνας.

Με αυτήν την πρωτοβουλία, η Εταιρεία δείχνει την αφοσίωσή της στην υποστήριξη της 
κοινότητας και την αντιμετώπιση των αναγκών των λιγότερο ευνοημένων. Η Loulis Food 
Ingredients δεσμεύεται να συνεχίσει αυτήν τη δράση προσφοράς και να επεκτείνει τον 
κοινωνικό της αντίκτυπο, παρέχοντας υψηλής ποιότητας τροφή σε εκείνους που τη χρειά-
ζονται και στηρίζοντας οργανισμούς που προωθούν τη κοινωνική αλληλοβοήθεια.

Μείωση σπατάλης τροφίμων
Διεξάγονται προγράμματα ενημέρωσης των προμηθευτών, των πελατών και των εργα-
ζομένων της Εταιρείας, προωθώντας την ευαισθητοποίηση και την εφαρμογή αυτών των 
πρακτικών για την αποφυγή απώλειας τροφίμων. Σε συνεργασία με τους προμηθευτές 
μας, ενημερώνουμε για τις σωστές πρακτικές συντήρησης, αποθήκευσης και διαχείρισης 
των πρώτων υλών. Μέσω του Μουσείου Λούλη, παρέχονται εκπαιδευτικά προγράμματα 
που ευαισθητοποιούν τους μαθητές για τη σημασία της μείωσης της σπατάλης τροφίμων. 
Επιπλέον, χρησιμοποιούνται καινοτόμες μέθοδοι για τη μετατροπή των αδιάθετων πρώτων 
υλών υποπροϊόντων σε pellets, τα οποία χρησιμοποιούνται ως συστατικά για ζωοτροφές. 
Με αυτές τις πολυδιάστατες πρωτοβουλίες, προωθείται μια πιο βιώσιμη παραγωγή τροφί-
μων και η Loulis Food Ingredients συμβάλλει στην προστασία των περιβαλλοντικών πόρων 
και την επίτευξη ενός βιώσιμου τροφοπαραγωγικού μοντέλου.

Σπατάλη τροφίμων 
και επισιτιστική επάρκεια

Ουσιαστικό  
θέμαΗ ΔΈΣΜΕΥΣΗ ΜΑΣ Η ΠΡΟΣΈΓΓΙΣΗ ΜΑΣ

ΟΙ ΕΠΙΔΡΆΣΕΙΣ ΜΑΣ

Στόχοι ESG Πρόοδος Στόχος πέρα 
από τη νομοθεσία

Μείωση σπατάλης τροφίμων κατά 5%. Σε εξέλιξη √
Αύξηση δράσεων εκπαίδευσης για την αποφυγή 
σπατάλης τροφίμων κατά 2%.

Σε εξέλιξη √
Αξιοποίηση μεγαλύτερου ποσοστού της 
αδιάθετης πρώτης ύλης κατά 10%.

Σε εξέλιξη √

Θεματική 
ενότητα 
επιδράσεων

Σημαντικές επιδράσεις 
στη Βιώσιμη Ανάπτυξη

Πρόοδος Σημαντικότητα 
επίδρασης

Βιώσιμη 
κατανάλωση 
προϊόντων

Η Εταιρεία διοργανώνει συνεχείς ημερίδες και 
εκπαιδευτικά προγράμματα σε σχολεία, σχετικά με 
τον βιώσιμο τρόπο παραγωγής και κατανάλωσης 
προϊόντων και την αποφυγή της σπατάλης των 
τροφίμων. Έτσι, αποσκοπεί στη συμβολή της στη 
μείωση σπατάλης τροφίμων.

+
Σε εξέλιξη

Η Εταιρεία υιοθετεί βέλτιστες πρακτικές απώλειας 
τροφίμων στο παραγωγικό μοντέλο, καθώς επίσης 
διενεργεί ενημερώσεις προμηθευτών, πελατών και 
εργαζομένων σχετικά με τις πρακτικές αυτές. Έτσι, 
συμβάλλει στη μείωση σπατάλης τροφίμων άμεσα 
αλλά και έμμεσα.

+
Σε εξέλιξη

Η Εταιρεία μετατρέπει την αδιάθετη πρώτη ύλη 
υποπροϊόντων σε pellets για ζωοτροφές. Με τον τρόπο 
αυτό συμβάλλει στη μείωση σπατάλης τροφίμων.

+
Σε εξέλιξη

Επάρκεια 
τροφίμων

Εφαρμόζεται παραγωγικό μοντέλο για την ασφαλή 
διάθεση τροφίμων (άλευρα) σε περιπτώσεις 
γενικευμένης έλλειψης πρώτων υλών, μέσω του 
οποίου ενισχύεται η επάρκεια ασφαλούς, θρεπτικής 
τροφής και η απρόσκοπτη πρόσβαση σε αυτή.

+
Ενδεχομένως

GRI 3-3
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Ως υπεύθυνη Εταιρεία του κλάδου, κατανοούμε τη σημασία της ασφάλειας των προσω-
πικών δεδομένων των πελατών μας και της διασφάλισής τους. Αναγνωρίζουμε ότι η ιδι-
ωτικότητα είναι ένα θεμελιώδες ανθρώπινο δικαίωμα και αντιμετωπίζουμε σοβαρά την 
ευθύνη μας για την προστασία του. Δεσμευόμαστε για την προστασία των ευαίσθητων 
πληροφοριών με την εφαρμογή αυστηρών πρωτοκόλλων και μέτρων που συμμορφώ-
νονται με όλους τους σχετικούς νόμους και κανονισμούς.

Έχουμε κατανοήσει την σημαντικότητα της προστασίας των προσωπικών δεδομένων 
των συνεργατών μας. Κατά την περίοδο του τρέχοντος απολογισμού η Loulis Food 
Ingredients υιοθέτησε περαιτέρω πρακτικές και διαδικασίες με σκοπό την ενίσχυση της 
δέσμευσης για διασφάλιση της προστασίας των πληροφοριών των πελατών μας. Ένα 
από τα μέτρα που λάβαμε είναι η διεξαγωγή εκτενών εκπαιδεύσεων και σεμιναρίων, 
ώστε να τους εξοπλίσει με τις απαραίτητες γνώσεις και πληροφορίες.
Πέρα από την εκπαίδευση, έχουμε λάβει επιπλέον μέτρα για την μείωση και εξάλειψη 
του κινδύνου που αφορά θέματα κυβερνοεπιθέσεων. Αυτά τα μέτρα περιλαμβάνουν 
την δημιουργία και εφαρμογή επιπλέον εσωτερικών πολιτικών και ρυθμίσεων στον κώδι-
κα δεοντολογίας της Εταιρείας. Ακόμα, έχουμε θεσπίσει διαδικασίες που αφορούν την 
κυβερνοασφάλεια εγκαθιστώντας επιπλέον ψηφιακά λογισμικά συστήματα προηγμένης 
τεχνολογίας για την αναγνώριση σχετικών κινδύνων. Επίσης ορίσαμε διαδικασίες για την 
διατήρηση, επεξεργασία και διαγραφή των δεδομένων προκειμένου να διατηρούμε μόνο 
τα απαραίτητα στοιχεία στα αρχεία μας, όπως ορίζουν οι ευρωπαϊκές και διεθνείς νομοθε-
σίες περί προσωπικών δεδομένων. 

Προστασία προσωπικών δεδομένων (GDPR)
Για τα προσωπικά σας δεδομένα, η Εταιρεία ενεργεί ως «υπεύθυνος επεξεργασίας». Αυτό 
σημαίνει ότι η Loulis Food Ingredients είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση των προσωπικών 
δεδομένων. Η Εταιρεία συμμορφώνεται με τη νομοθεσία περί Προστασίας Προσωπικών 
Δεδομένων. Έτσι, τα προσωπικά δεδομένα που συλλέγουμε υποβάλλονται σε νόμιμη, θε-
μιτή, αντικειμενική και διαφανή επεξεργασία. Επίσης, συλλέγονται μόνον για καθορισμέ-
νους, ρητούς και νόμιμους σκοπούς και χρησιμοποιούνται αποκλειστικά κατά τρόπο συμ-
βατό προς τους σκοπούς αυτούς ενώ είναι κατάλληλα, συναφή και απολύτως αναγκαία για 
τις εσωτερικές μας διαδικασίες. Όλα τα δεδομένα που συλλέγονται, είναι ακριβή και επι-
καιροποιούνται όταν αυτό κρίνεται αναγκαίο, ενώ διατηρούνται μόνο για το διάστημα που 
απαιτείται και αποθηκεύονται κατά τρόπο που εγγυάται την ενδεδειγμένη ασφάλειά τους.

Ασφάλεια και απόρρητο δεδομένων
Ουσιαστικό  
θέμαΗ ΔΈΣΜΕΥΣΗ ΜΑΣ

Η ΠΡΟΣΈΓΓΙΣΗ ΜΑΣ

ΟΙ ΕΠΙΔΡΆΣΕΙΣ ΜΑΣ

Θεματική 
ενότητα 
επιδράσεων

Σημαντικές επιδράσεις 
στη Βιώσιμη Ανάπτυξη

Πρόοδος Σημαντικότητα 
επίδρασης

Ασφάλεια 
δεδομένων 
καταναλωτών

Η Εταιρεία εφαρμόζει πολιτικές και αυξημένα μέτρα 
σχετικά με την προστασία των προσωπικών δεδομένων 
των πελατών, με αποτέλεσμα θα διασφαλίζει τη 
διαφάνεια και την εμπιστευτικότητα στις διαδικασίες της.

+
Σε εξέλιξη

Προστασία 
δεδομένων 
εργαζομένων

Η Εταιρεία παρείχε εκπαιδεύσεις και ενημερώσεις στους 
εργαζόμενους της κατά την περίοδο απολογισμού, σε 
ότι αφορά θέματα ασφάλειας δεδομένων και πολιτικές 
ασφαλείας που πρέπει να ακολουθούνται στους 
κωδικούς των συστημάτων Windows και SAP. Με αυτό 
το τρόπο, η Εταιρεία ενημέρωσε τους εργαζομένους 
της για τα αυξημένα μέτρα ασφαλείας που πρέπει να 
τηρούνται αναφορικά με την κυβερνοασφάλεια.

+
Σε εξέλιξη

GRI 3-3, 
2-23

Athex C-G6 Athex SS-S1

Καταναλωτές και ασφαλή προϊόντα

GRI 3-3, 
416-1, 416-2

Ουσιαστικό  
θέμα

Η Loulis Food Ingredients εστιάζει στην ασφάλεια και ποιότητα των προϊόντων της, με 
στόχο να παρέχει αξιόπιστες λύσεις στους καταναλωτές της. Η Εταιρεία ακολουθεί αυ-
στηρές πρακτικές και διαδικασίες σε ότι αφορά την ασφάλεια προϊόντων της, διασφα-
λίζοντας τη συμμόρφωσή της προς τους κανονισμούς και τις νομοθεσίες που διέπουν 
την ασφάλεια τροφίμων. Με γνώμονα την προστασία των καταναλωτών, γίνονται επεν-
δύσεις στην έρευνα και την ανάπτυξη για να υπάρχει καινοτομία στην βελτίωση των προ-
ϊόντων μας. Η δέσμευση της Εταιρείας για παραγωγή ασφαλών προϊόντων είναι μέρος 
της πάγιας προσπάθειάς της να προσφέρει αξία και εμπιστοσύνη στους καταναλωτές.

Η ΔΈΣΜΕΥΣΗ ΜΑΣ

Στόχοι ESG Πρόοδος Στόχος πέρα από τη νομοθεσία

Δημιουργία 12 νέων προϊόντων μέσω της έρευνας 
και ανάπτυξης (R&D).

Σε εξέλιξη √
Δημιουργία 3 νέων προϊόντων Μύλοι Αγίου 
Γεωργίου.

Σε εξέλιξη √

Δημιουργία 5 νέων προϊόντων easy bake. Σε εξέλιξη √
Αύξηση του εξαγωγικού κεφαλαίου κατά 
36.100.000 €.

Σε εξέλιξη √
Ανάπτυξη 15% νέων ειδικών προϊόντων και 
ιδιαίτερων – διαφοροποιημένων συνταγών.

Σε εξέλιξη √
Δημιουργία 8 νέων video-συνταγών για 
καταναλωτικά προϊόντα και 20 νέα βίντεο για 
επαγγελματίες αρτοποιίους/ζαχαροπλάστες.

Σε εξέλιξη √

ΟΙ ΕΠΙΔΡΆΣΕΙΣ ΜΑΣ

Θεματική 
ενότητα 
επιδράσεων

Σημαντικές επιδράσεις 
στη Βιώσιμη Ανάπτυξη

Πρόοδος Σημαντικότητα 
επίδρασης

Προώθηση 
προϊόντων

Με την αναγραφή όλων των απαραίτητων στοιχείων στις 
ετικέτες των προϊόντων, όπως ορίζουν οι νομοθεσίες, η 
Εταιρεία είναι σε θέση να παρέχει άμεση υποστήριξη των 
προϊόντων της.

+
Σε εξέλιξη

Υγεία και 
ασφάλεια 
καταναλωτών

Η Εταιρεία διαθέτει πολιτική διασφάλισης τροφίμων και 
πιστοποιητικά ποιότητας, καθώς επίσης πραγματοποιεί 
ασκήσεις μέτρησης του ρίσκου που αφορούν την 
ασφάλεια των προϊόντων. Επιπρόσθετα, η Εταιρεία 
διεξάγει χημικές αναλύσεις για βαρέα μέταλλα και GMO. 
Με αυτό το τρόπο η Εταιρεία εξασφαλίζει πιστοποιήσεις 
που αφορούν την καταλληλόλητα των τελικών 
προϊόντων.

+
Σε εξέλιξη

Οι εγκαταστάσεις της Εταιρείας στην γεωγραφική 
περιοχή της Βουλγαρίας, εφαρμόζουν αυστηρά πρότυπα 
ανιχνευσιμότητας σε ότι αφορά το σιτάρι. Με αυτό 
το τρόπο, η Εταιρεία παρέχει στους καταναλωτές της 
Βουλγαρίας λεπτομερή ενημέρωση για την προέλευση 
των σιτηρών.

+
Σε εξέλιξη

Υποστήριξη 
καταναλωτών

Η Εταιρεία υπολογίζει μέσω δεικτών τα παράπονα και την 
ικανοποίηση πελατών, ενώ παράλληλα διαθέτει γραμμή 
εξυπηρέτησης καταναλωτή. Με τον τρόπο αυτό, η 
Εταιρεία λαμβάνει άμεσα όλα τα απαραίτητα διορθωτικά 
μέτρα και ελέγχει την ασφάλεια των τροφίμων.

+
Σε εξέλιξη
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Στην Εταιρεία μας, έχουμε συσχετίσει την βιωσιμότητα με την παροχή ασφαλών και 
ποιοτικών προϊόντων στους καταναλωτές μας. Για να επιτύχουμε αυτό, η προσέγγιση 
μας περιλαμβάνει διάφορες μεθόδους όπως πιστοποιήσεις, διασφάλιση της ποιότη-
τας, έμφαση στη σήμανση των προϊόντων και στην έρευνα και την καινοτομία. Βεβαιω-
νόμαστε ότι τα προϊόντα μας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα με την απόκτηση των 
απαραίτητων ISO πιστοποιήσεων, ενώ μέσω ενός αυστηρού συστήματος διασφάλισης 
ποιότητας εξασφαλίζουμε ότι κάθε προϊόν που παράγουμε πληροί τα πρότυπα και τα 
ποιοτικά κριτήρια που έχουμε θέσει, και με την έμφαση στις σημάνσεις των προϊόντων 
μας παρέχουμε στους καταναλωτές βασικές πληροφορίες για τα συστατικά και τις απα-
ραίτητες οδηγίες για ασφαλή κατανάλωση. Τέλος επενδύουμε σημαντικά στην έρευνα 
και καινοτομία για να είμαστε σε θέση να ακολουθούμε τις καινούργιες τάσεις τις αγο-
ράς, ενώ παράλληλα να βελτιώνουμε τα προϊόντα μας παρέχοντας ποιοτικά προϊόντα 
στην διάθεση των πελατών μας.

Πιστοποιήσεις
Οι πιστοποιήσεις των προϊόντων μας είναι ένα σημαντικό ζήτημα που διασφαλίζει τη 
συμμόρφωση της Εταιρείας με τα πρότυπα ποιότητας και τους κανονισμούς. Στο τομέα 
της εστίασης είναι απαραίτητο να υπάρχουν αξιόπιστα και ανεξάρτητα συστήματα που 
να πιστοποιούν την καταλληλόλητα των προϊόντων, εξασφαλίζοντας την εμπιστοσύνη 
των πελατών μας. Αξίζει να αναφερθεί ότι το 100% των προϊόντων μας προέρχονται από 
πιστοποιημένες εγκαταστάσεις. Με αυτό τον τρόπο η πιστοποίηση ISO αναβαθμίζει τη 
φήμη της Εταιρείας μας ενώ παράλληλα εδραιώνει την θέση μας στην διεθνή αγορά. 

Η ποιότητα των πρώτων υλών των προϊόντων μας είναι υψίστης σημασίας για τη δια-
σφάλιση της ποιότητας και την παροχή ενός άριστου τελικού προϊόντος. Η Εταιρεία 
μας, δια μέσου έμπειρων τεχνολόγων τροφίμων, πραγματοποιεί αυστηρές εργαστηρι-
ακές δοκιμές για να αξιολογήσει τις χημικές ιδιότητες των αλεύρων, ώστε να διασφα-
λίσει ότι παράγεται σύμφωνα με τις σχετικές προδιαγραφές και πρότυπα. Ωστόσο, η 
συνεργασία των τεχνολόγων τροφίμων με εξωτερικούς διαπιστευμένους συνεργάτες 
είναι συχνά απαραίτητη για τη διεξαγωγή των απαραίτητων δοκιμών και την παροχή 
αξιόπιστου ποιοτικού ελέγχου.

Συνοψίζοντας, η διατήρηση της υψηλής ποιότητας του αλεύρου είναι ζωτικής σημασί-
ας στη βιομηχανία τροφίμων και η συνεργασία με εξωτερικούς συνεργάτες που εξει-
δικεύονται στις εργαστηριακές δοκιμές τροφίμων μπορεί να προσφέρει ένα επιπλέον 
επίπεδο διασφάλισης. 

Σήμανση προϊόντων 
Θεωρούμε ότι ακόμα ένα σημαντικό σημείο αναφοράς είναι η κατάλληλη σήμανση των 
προϊόντων μας, ώστε να δίνει την απαραίτητη πληροφόρηση στους καταναλωτές για τα 
προϊόντα που είναι διατεθειμένοι να καταναλώσουν. Ένα από τα βασικά στοιχεία της 
αποτελεσματικής σήμανσης των προϊόντων μας είναι η σαφής αναφορά πληροφοριών 
σχετικά με τις συνθήκες αποθήκευσης των προϊόντων, καθώς και την ελάχιστη διάρ-
κεια ζωής. Μια άλλη σημαντική παράμετρος είναι η αναγραφή ενός μοναδικού κωδικού 
ή αριθμού παρτίδας. Αυτός ο κωδικός είναι απαραίτητος σε περίπτωση ανάκλησης ή 
οποιουδήποτε ποιοτικού ελέγχου χρειαστεί να διεξαχθεί, καθώς βοηθά στην παρακο-
λούθηση και εντοπισμό των προϊόντων σε συγκεκριμένες παρτίδες. Τέλος, είναι σημα-
ντικό να συμπεριλαμβάνονται πληροφορίες σχετικά με την ιχνηλασιμότητα, επιτρέπο-
ντας στους καταναλωτές να γνωρίζουν από πού προέρχεται το προϊόν, την προέλευση 
του και τον τρόπο παραγωγής του, όπως και τον τρόπο αποθήκευσης και παράδοσης 
στο δίκτυο διανομής.

Η ΠΡΟΣΈΓΓΙΣΗ ΜΑΣ ΔΙΑΣΦΆΛΙΣΗ ΠΟΙΌΤΗΤΑΣ

ISO 9001 
για την διαχείριση 

ποιότητας

FSSC 22000
για την διαχείριση 

ασφάλειας 
τροφίμων

IFS Food 
για την διαχείριση 

ασφάλειας 
τροφίμων

KOSHER 
για την καταλληλόλητα 

των προϊόντων 
σύμφωνα με τον 
Ιουδαϊκό νόμο

ISO 22000 
για τη διαχείριση 

ασφάλειας 
τροφίμων

Βεβαίωση 
συμμόρφωσης 
για παραγωγή, 
συσκευασία, 

αποθήκευση και 
εμπορία βιολογικών 

προϊόντων

Συστήματα πιστοποίησης προϊόντων

BRC – Global 
Standard for Food 

and Safety
για την ασφάλεια 

τροφίμων

Πιστοποιητικό σήματος 
ελληνικής άλεσης 
για τη διαχείριση 

ασφάλειας τροφίμων και 
τη διαχείριση του σήματος 

Ελληνικής Άλεσης

HALAL 
για την καταλληλόλητα 

των προϊόντων σύμφωνα 
με τους κανονισμούς 
της μουσουλμανικής

κοινότητας

13 
Εργαστηριακοί 

έλεγχοι 
ανάλυσης κατά 
την παραλαβή 
δημητριακών

15 
Τεχνολόγοι 
τροφίμων

18 
Διαφορετικές 
διαδικασίες 

ελέγχου κατά τη 
διάρκεια άλεσης 
και παραγωγής 

τελικών προϊόντων

3 
Διαπιστευμένοι 

εξωτερικοί 
συνεργάτες 
αναλύσεων



Nέο αλεύρι 
extra ζαχαροπλαστικής

Νέο αλεύρι – «Αλώνι»

Παρουσιάσαμε το νέο προϊόν αλεύρι extra 
ζαχαροπλαστικής, φτιαγμένο από μαλακό 
λεπτόκοκκο σιτάρι, χαμηλής περιεκτικότητας 
πρωτεΐνης. Οι ιδιότητες του συγκεκριμένου 
προϊόντος εξασφαλίζουν στους αρτοποιούς 
μέσω της χρήσης του την ομαλή και 
ομοιόμορφη υφή του τελικού προϊόντος. Η 
υψηλή απορροφητικότητα του συγκεκριμένου 
προϊόντος το καθιστά κατάλληλο για την 
παρασκευή βουτημάτων, κουλουριών βουτύρου, 
μπατόν σαλέ, μπισκότων και πτι φουρ.

Η Εταιρεία μας με πολυετή εξειδίκευση στο αλεύρι 
παρουσίασε την νέα premium σειρά μειγμάτων που αφορά 
επαγγελματίες αρτοποιούς και ζαχαροπλάστες. Η Εταιρεία 
μας εμπνευσμένη από την ιαπωνική φιλοσοφία Kaizen, που 
σημαίνει «συνεχή βελτίωση», προσπάθησε να προσφέρει 
προϊόντα υψηλής ποιότητας στους επαγγελματίες του 
κλάδου. Η γκάμα προϊόντων περιλαμβάνει 27 μείγματα 
ζαχαροπλαστικής, 18 μείγματα αρτοποιίας και 3 ειδικά 
προϊόντα που αφορούν την παραγωγή έως και 70 τελικών 
προϊόντων. Στόχος μας με την δημιουργία αυτών των 
προϊόντων είναι να παρέχουμε στους πελάτες μας τα 
απαραίτητα εργαλεία για τη δημιουργία εξαιρετικών 
παρασκευασμάτων.

Μετά από 9 μήνες συνεχούς έρευνας 
και συνεργασίας με ειδικούς που 
εξειδικεύονται στο τομέα της πίτσας 
δημιουργήσαμε τρία νέα προϊόντα 
με την ονομασία ΤΙΡΟ 001, Rustico 
Πετρόμυλου και Pizza Spolvero. Tα 
προϊόντα αυτά υπόσχονται εξαιρετική 
απόδοση και ποιότητα, ιδανικά για 
την δημιουργία αυθεντικής ιταλικής 
πίτσας, ακόμα και μέσω της διαδικασίας 
αργής ωρίμανσης έως και 120 ωρών, 
παρέχοντας την ιδανική ελαστικότητα 
και καθιστώντας το κατάλληλο για 
ψήσιμο σε υψηλές θερμοκρασίες.

Νέα σειρά αλεύρων 
για Πίτσα 
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Νέα επαγγελματικά προϊόντα 
Η έρευνα και η καινοτομία είναι ζωτικής σημασίας για κάθε Εταιρεία που επιθυμεί να ει-
σάγει νέα προϊόντα στις αγορές. Το ίδιο ισχύει και για την Loulis Food Ingredients, αφού 
στοχεύει στη δημιουργία νέων προϊόντων υψηλής ποιότητας, ερευνώντας και αναπτύσ-
σοντας συνεχώς νέες ιδέες για προϊόντα. Μέσα από τη διαδικασία της έρευνας και της 
ανάπτυξης, η Εταιρεία μας είναι σε θέση να παραμείνει μπροστά από τον ανταγωνισμό, 
προσφέροντας καινοτόμα προϊόντα με καλύτερες προδιαγραφές.

Η Εταιρεία μας διέθεσε στην 
αγορά την πιο πρόσφατη 
προσθήκη στην σειρά των 
προϊόντων, το χωριάτικο αλεύρι 
«Αλώνι». Με το μοναδικό κίτρινο 
χρώμα και την ιδιότητα της 
υψηλής απορροφητικότητας σε 
υγρά (>68%), το συγκεκριμένο 
αλεύρι είναι παρασκευασμένο 
από σιτηρά πρώτης ποιότητας, 
εξασφαλίζοντας εξαιρετικά 
αποτελέσματα στους αρτοποιούς. 
Η χρήση του συγκεκριμένου 
προϊόντος καλύπτει μια ευρεία 
γκάμα αναγκών καθώς είναι το 
ιδανικό προϊόν για αρτοποιούς που 
χρησιμοποιούν την μέθοδο ταχείας 
αρτοποιίας ή την τεχνική της αργής 
ωρίμανσης.

Kaizen: νέα premium 
σειρά μειγμάτων για 
επαγγελματίες αρτοποιούς 
και ζαχαροπλάστες
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Νέα Καταναλωτικά προϊόντα 
Κατά το 2021 διέθεσαμε στην αγορά 2 νέα προϊόντα που ανήκουν στη σειρά προϊόντων 
«Ευ Ζην», το «Βιολογικό αλεύρι ολικής άλεσης» και το «Πολύκαρπο Αλεύρι». Το βιολο-
γικό αλεύρι ολικής άλεσης προέρχεται από πιστοποιημένη βιολογική καλλιέργεια σίτου, 
εξασφαλίζοντας υψηλή περιεκτικότητα σε φυτικές ίνες και διατηρώντας όλα τα φυτικά 
συστατικά. Το συγκεκριμένο προϊόν μας αποτελεί ιδανική επιλογή για τους καταναλω-
τές που προτιμούν βιολογικά προϊόντα.
Το «Πολύκαρπο Αλεύρι» αποτελεί μείγμα τέλειας συνδυαστικής επιλογής από κίτρινο 
και λευκό σιτάρι, εμπλουτισμένο με πέντε διαφορετικές πηγές πρωτεΐνης και φυτικών 
ινών. Διακρίνεται για το μοναδικό άρωμα και γεύση που χαρίζει στα τελικά προϊόντα, 
καθιστώντας το καταλληλότερο για παρασκευές πίτσας, ψωμιού, μπισκότων.

Το 2022, η Εταιρεία μας διέθεσε στην αγορά τρία νέα προϊόντα που 
ανήκουν στην σειρά αλεύρων «Ευ Ζην». Ένα από αυτά τα προϊόντα 
είναι το προϊόν «Φαρίν απ με 5 δημητριακά», το οποίο δημιουργήθηκε 
με την ανάμειξη πέντε διαφορετικών δημητριακών (αλεύρι σίτου, 
ντίνκελ ολικής άλεσης, ζην ολικής, βρώμης ολικής άλεσης και 
κριθαριού). Αποτελεί μια καλή διατροφική πρόταση, γιατί έχει υψηλή 
περιεκτικότητα σε εδώδιμες ίνες και επίσης είναι ιδανικό για όσους 
επιθυμούν να καταναλώνουν τρόφιμα υψηλής διατροφικής αξίας.
Τον Οκτώβριο του 2022, η Εταιρεία μας κυκλοφόρησε το δεύτερο 
προϊόν της «Εκχύλισμα Βανίλιας Μαδαγασκάρης». Αυτό το προϊόν 
είναι ιδανικό για ζαχαροπλάστες που θέλουν να βελτιώσουν τη γεύση 
των παρασκευών τους. Περιέχει ένα μοναδικό μείγμα γεύσης και 
αρώματος βανίλιας, προσθέτοντας ένα άγγιγμα γλυκιάς και πλούσιας 
γεύσης σε οποιαδήποτε συνταγή.
Επίσης το Δεκέμβριο η Εταιρεία μας κυκλοφόρησε το τρίτο εποχικό 
προϊόν της «μείγμα για Βασιλόπιτα». Αυτό το μείγμα χαρακτηρίζεται 
από την ευκολία παρασκευής του καθώς απαιτεί μόνο νερό και λάδι, 
επιτρέποντας στους καταναλωτές να παρασκευάζουν τη δική τους 
βασιλόπιτα σε μόλις λίγα λεπτά.

Τρία νέα προϊόντα 
για το 2022
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Έκθεση Fi (Food Ingredients) 2022
Συμμετείχαμε στην έκθεση Fi (Food Ingredients) που διεξήχθη στο Παρίσι 6-8 Δεκεμ-
βρίου 2022. Στην έκθεση, οι επισκέπτες του περιπτέρου είχαν την ευκαιρία να ενημερω-
θούν για τις πρωτοποριακές λύσεις σε άλευρα, μείγματα και πρώτες ύλες που προσφέ-
ρει η Εταιρεία για την αρτοποιία και τη ζαχαροπλαστική. 
Για εμάς, η έκθεση αποτελεί ιδανικό χώρο προβολής και ανάδειξης των προϊόντων μας 
σε διεθνές επίπεδο. Η συμμετοχή και το ενδιαφέρον του κόσμου ήταν μεγάλο, κινητο-
ποιώντας μας ακόμη περισσότερο προς την κατεύθυνση της καινοτομίας και της οικο-
δόμησης ενός βιώσιμου μέλλοντος για τα τρόφιμα.

Έκθεση Gulfood 2021 και 2022
Η Loulis Food Ingredients συμμετείχε ενεργά στη Διεθνή Έκθεση Gulfood 2021 και 2022 
στο Ντουμπάι με σκοπό την παρουσίαση της νέας γκάμας προϊόντων που η Εταιρεία 
λανσάρει στην αγορά. Η παρουσία μας στην μεγαλύτερη έκθεση τροφίμων και ποτών 
είχε ως κύριο στόχο την προβολή των πρωτοποριακών λύσεων και καινοτομιών που 
διέπουν τα προϊόντα μας. Κατά την διάρκεια της έκθεσης, οι επισκέπτες είχαν την δυ-
νατότητα να ενημερωθούν λεπτομερώς για την διαδικασία που ακολουθήθηκε για την 
παραγωγή των προϊόντων μας καθώς και τα πλεονεκτήματα που η Εταιρεία μας προ-
σφέρει στην ζαχαροπλαστική και στην αρτοποιία. Οι τεχνικοί μας παρουσίαζαν λεπτο-
μερώς μέσω live επιδείξεων τα προϊόντα μας και την σωστή εφαρμογή τους.

ANUGA 2021
Ο πρόεδρος της Loulis Food Ingredients κ. Νίκος Λούλης πλαισιωμένος με μέλη της 
Διοικητικής ομάδας της Εταιρείας και του τμήματος Πωλήσεων και Μάρκετινγκ επισκέ-
φτηκαν την κορυφαία διεθνή έκθεση τροφίμων, ANUGA 2021, η οποία πραγματοποιή-
θηκε στην Κολωνία της Γερμανίας 9-13 Οκτωβρίου 2021 και σηματοδοτεί την επανεκκί-
νηση των εκθέσεων στην παγκόσμια αγορά.

Η Διεθνής Έκθεση ANUGA είναι η μεγαλύτερη επαγγελματική έκθεση για το λιανικό 
εμπόριο στην υπηρεσία τροφίμων και ποτών, και την τροφοδοσία της αγοράς, καθώς 
προσελκύει το μεγαλύτερο αριθμό ξένων εκθετών και επισκεπτών από όλο τον κόσμο, 
δίνοντας έτσι, την ευκαιρία στους συμμετέχοντες να γευτούν και να γνωρίσουν χιλιά-
δες υψηλής ποιότητας και καινοτόμα προϊόντα.

Sirha Europain 2022
Ο πρόεδρος της Loulis Food Ingredients κ. Νίκος Λούλης πλαισιωμένος με μέλη της 
Διοικητικής ομάδας της Εταιρείας και των τμημάτων Τεχνικής Υποστήριξης και Μάρ-
κετινγκ επισκέφτηκαν την Sirha Europain 2022, κορυφαία έκθεση για επαγγελματίες 
αρτοποιίας και ζαχαροπλαστικής στη Γαλλία και στο εξωτερικό. H έκθεση πραγματο-
ποιήθηκε στο Παρίσι 26-29 Μαρτίου 2022. Στην Sirha Europain, συμμετείχαν κορυφαίοι 
ειδικοί στο χώρο, θεσμικές και κορυφαίες επιχειρήσεις, με απαντήσεις στα πιο επίκαιρα 
ζητήματα της εποχής όπως: εναλλακτικά συστατικά (σπόροι, πρώτες ύλες, ζυμομύκη-
τες), περιβαλλοντικές ανησυχίες και εκπαίδευση.

86η Διεθνή Έκθεση Θεσσαλονίκης
Η Loulis Food Ingredients συμμετείχε στο πλευρό της Εταιρείας Αl Dahra στη 86η Δι-
εθνή Έκθεση Θεσσαλονίκης που διεξήχθη 10-18 Σεπτεμβρίου 2022. Στην έκθεση, οι 
επισκέπτες του περιπτέρου είχαν την ευκαιρία να ενημερωθούν για τη σχέση των δύο 
εταιρειών αλλά και να δουν από κοντά δείγματα των προϊόντων τους.

Στην έκθεση που παρευρέθηκαν περισσότεροι από 200.000 επισκέπτες όλων των ηλι-
κιών. Τα Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα συμμετείχαν ως τιμώμενη χώρα με εντυπωσιακή 
επιχειρηματική αντιπροσώπευση και πλούσιες εκδηλώσεις της Αραβικής κουλτούρας 
που γέμισαν τους εκθεσιακούς και συνεδριακούς χώρους με τις πιο ενδιαφέρουσες 
ενότητες για την οικονομία και την επιχειρηματικότητα, ενώ διασκέδασαν τον κόσμο με 
ξεχωριστές συναυλιακές βραδιές. Η Εταιρεία Al Dahra συμμετέχει στο μετοχικό κεφά-
λαιο της Loulis Food Ingredients.

ΕΚΘΈΣΕΙΣ 

80
Νέα προϊόντα που παρασκευάστηκαν 
κατά την περίοδο του απολογισμού

511.980 €
Δαπάνες για έρευνα και τεχνολογία

Μη συμμόρφωση σχετικά με την ασφάλεια προϊόντων 27 2022 2021

Πρόστιμα για την ασφάλεια των προϊόντων (#) 28 0 0

Προειδοποιήσεις για την ασφάλεια των προϊόντων (#) 0 0

Περιστατικά μη συμμόρφωσης με εσωτερικούς εταιρικούς 
κώδικες για την ασφάλεια των προϊόντων (#)

0 0

Η ΑΠΌΔΟΣΗ ΜΑΣ
Ασφάλεια προϊόντων
Προϊόντα που κρίθηκε ότι πρέπει να βελτιωθούν για να είναι πιο ασφαλή για τους καταναλωτές (%)

0%
0%

2022 2021

27 Όλες οι εγκαταστάσεις παραγωγής είναι πιστοποιημένες σύμφωνα με διεθνώς αναγνωρισμένα συστήματα διαχείρισης 
ασφάλειας τροφίμων, επομένως και το 100% των προϊόντων παρασκευάζονται σε εγκαταστάσεις πιστοποιημένες από ανεξάρ-
τητο φορέα σύμφωνα με διεθνώς αναγνωρισμένα συστήματα διαχείρισης ασφάλειας τροφίμων.
28 Η Εταιρεία δεν έχει εντοπίσει καμία μη συμμόρφωση προϊόντων σύμφωνα με κανονισμούς ή και εθελοντικούς κώδικες για το 
έτος 2022. Συμπεριλαμβάνονται οι επιθεωρήσεις από τον ΕΦΕΤ, όπως και επιθεωρήσεις από φορείς πιστοποιήσεων ή πελάτες.
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Ο παρών απολογισμός αποτελεί την περι-
γραφή των υπεύθυνων επιχειρηματικών 
πρακτικών καθώς και των επιδόσεων της 
Εταιρείας στους πυλώνες της Βιώσιμης 
Ανάπτυξης, Περιβάλλον, Κοινωνία και 
Διακυβέρνηση, για την περίοδο από 1.1.2021 
έως και 31.12.2022. 

Σκοπός και πεδίο εφαρμογής
Τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στον απο-
λογισμό, παρουσιάζουν τις δράσεις και τις 
πρακτικές της Loulis Food Ingredients, της 
Kenfood AΒΕΕ, της Loulis Mel Bulgaria EAD 
και Loulis International Foods Enterprises 
Bulgaria Ltd για την παροχή προϊόντων 
αλευρόμυλων, στο χονδρικό εμπόριο δημη-
τριακών, στο χονδρικό εμπόριο πίτουρου, 
πιτουράλευρων και άλλων καταλοίπων από 
την επεξεργασία δημητριακών, στο χονδρι-
κό εμπόριο αλευριών δημητριακών και στα 
συσκευασμένα.
Στον απολογισμό παρουσιάζονται τα ουσια-
στικά θέματα τα οποία προέκυψαν από την 
ανάλυση ουσιαστικότητας. Αυτά επιλέχθη-
καν μέσω του διαλόγου και της επικοινω-
νίας της εταιρείας με τα ενδιαφερόμενα 
μέρη. 

Χρήση προτύπων
Ο παρών απολογισμός έχει συνταχθεί 
σύμφωνα με τις νέες Κατευθυντήριες 
Οδηγίες Αναφοράς του Global Reporting 
Initiative (GRI) (in accordance with the GRI 
standards), και τον Οδηγό Δημοσιοποίησης 
Πληροφοριών Athex ESG του Χρηματιστη-
ρίου Αθηνών. Ακόμα, η Εταιρεία έλαβε υπ’ 
όψιν της τους Στόχους Βιώσιμης Ανάπτυξης 
των Ηνωμένων Εθνών, παρουσιάζοντας 
την επίδρασή της σε κάθε έναν από τους 17 
αυτούς στόχους, μέσω των ουσιαστικών της 

θεμάτων. 
Ο απολογισμός έχει ελεγχθεί και εγκριθεί 
από τη Διοίκηση της Εταιρείας και συντά-
χθηκε με την υποστήριξη του τμήματος 
Climate and Sustainability Services της 
Deloitte Ελλάδος29.  

Εξωτερική διασφάλιση
Πραγματοποιήθηκε εξωτερική διασφάλιση 
των δεδομένων που αφορούν όλα τα ουσια-
στικά θέματα της εταιρείας από ανεξάρτητο 
φορέα, που τεκμηριώνει την ακρίβεια, την 
πληρότητα και την αξιοπιστία των επιλεγμέ-
νων δεικτών απόδοσης. Τα συμπεράσματα 
και οι συστάσεις που προκύπτουν από τη 
διαδικασία εξωτερικού ελέγχου χρησιμο-
ποιούνται για τη βελτίωση των διαδικασιών 
μας. Η Έκθεση Εξωτερικής Διασφάλισης 
παρατίθεται στις σελίδες 104-105 του 
απολογισμού. Η TÜV AUSTRIA Hellas έχει 
αναλάβει την εξωτερική διασφάλιση του 
Απολογισμού Βιώσιμης Ανάπτυξης 2022.

Feedback και σχόλια
Μη διστάσετε να μοιραστείτε τα σχόλιά σας 
σχετικά με τον απολογισμό, καθώς θα μας 
βοηθήσουν να βελτιώσουμε το περιεχό-
μενο και να βελτιώσουμε την ποιότητα των 
πληροφοριών που παρουσιάζονται. Εάν 
έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις ή ανησυχίες 
σχετικά με αυτήν την αναφορά, μη διστάσε-
τε να επικοινωνήσετε μαζί μας: 

Όλγα Μάνου,
Διευθύντρια Eπικοινωνίας και Eταιρικής 
Yπευθυνότητας
Τηλ.: 210 40 90 194
E-mail: csr@loulisgroup.com
 

GRI 2-3, 
2-4, 2-5

29 Η Loulis Food Ingredients είναι υπεύθυνη για τον υπολογισμό, τη συλλογή και την ενοποίηση των ποσοτικών δεδομένων 
καθώς και για την ακρίβεια και την πληρότητα των ποσοτικών και ποιοτικών δεδομένων που περιλαμβάνονται στoν απολογισμό. 
Η Deloitte δεν φέρει καμία ευθύνη ή ευθύνη έναντι τρίτων για το περιεχόμενο αυτής της αναφοράς.

Σχετικά με το απολογισμό Πίνακας γνωστοποιήσεων GRI
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Πρότυπο GRI Δημοσιοποίηση Θέση

Παράλειψη
Εξωτερική 
ΔιασφάλισηΑπαιτήσεις που 

παραλείφθηκαν
Λόγος Εξήγηση

Γενικές δημοσιοποιήσεις

GRI 2: Γενικές 
δημοσιοποιήσεις 
2021

2-1 Λεπτομέρειες του 
οργανισμού 

Η Εταιρεία μας
Η Εταιρεία μας με μια 
ματιά

Σε συμμόρφωση με τα πρότυπα του GRI, 
οι περιοχές χρώματος γκρι υποδευκνύουν 

τη μη χρήση παραλέιψεων (Omission) 
για τις συγκεκριμένες απαιτήσεις.

√

2-2 Οντότητες που 
περιλαμβάνονται στον 
Απολογισμό Βιώσιμης 
Ανάπτυξης του 
οργανισμού 

Η Εταιρεία μας
Η Εταιρεία μας με μια 
ματιά

√

2-3 Περίοδος αναφοράς, 
συχνότητα και στοιχεία 
επικοινωνίας

Παράρτημα
Σχετικά με τον 
απολογισμό

√

2-4 Αναδιατυπώσεις 
πληροφοριών

Παράρτημα
Σχετικά με τον 
απολογισμό

√

2-5 Εξωτερική 
διασφάλιση 

Παράρτημα
Σχετικά με τον 
απολογισμό

√

2-6 Δραστηριότητες, 
αλυσίδα αξίας και 
επιχειρηματικές σχέσεις

Η Εταιρεία μας
Η Εταιρεία μας με μια 
ματιά
Δραστηριότητες, 
αλυσίδα αξίας και άλλες 
επιχειρηματικές σχέσεις

√

2-7 Εργαζόμενοι

Η Εταιρεία μας
Η Εταιρεία μας με μια 
ματιά
Οι άνθρωποι μας

√

2-8 Απασχολούμενοι 
τρίτων εταιρειών

Η Εταιρεία μας
Οι άνθρωποί μας √

2-9 Δομή και σύνθεση 
διακυβέρνησης

Εταιρίκη διακυβέρνηση
Μοντέλο εταιρικής 
διακυβέρνησης

√

2-11 Πρόεδρος του 
ανώτατου οργάνου 
διακυβέρνησης 

Εταιρίκη διακυβέρνηση
Μοντέλο εταιρικής 
διακυβέρνησης

√

2-12 Ρόλος του 
ανώτατου οργάνου 
διακυβέρνησης 
στην επίβλεψη της 
διαχείρισης των 
επιδράσεων

Εταιρίκη διακυβέρνηση
Μοντέλο εταιρικής 
διακυβέρνησης
Η προσέγγισή μας στη 
Βιώσιμη Ανάπτυξη
Διακυβέρνηση 
Βιώσιμης Ανάπτυξης

 b(i)

Μη 
διαθέσιμη 
/ Ελλιπής 
πληροφο-
ρία

H αλληλεπίδραση της 
ανώτατης διοίκησης με 
τα ενδιαφερόμενα μέρη 
βρίσκεται σε στάδιο 
αναπροσαρμογής βάσει 
και της νέας έρευνας 
ουσιαστικότητας, 
επομένως θα αναλυθεί 
περισσότερο στον 
επόμενο απολογισμό.

√

2-13 Ανάθεση ευθύνης 
για τη διαχείριση των 
επιδράσεων

Η προσέγγισή μας
στη Βιώσιμη
Ανάπτυξη
Διακυβέρνηση 
Βιώσιμης
Ανάπτυξης

√

Δήλωση χρήσης

H Loulis Food Ingredients Α.Ε. προετοίμασε τον παρών Απολογισμό σύμφωνα (“in accordance 
with”) με τα πρότυπα GRI για την περίοδο από 1 Ιανουαρίου μέχρι 31 Δεκεμβρίου για τα έτη 
2021 και 2022, με συχνότητα κάθε δύο έτη. Η συχνότητα του Απολογισμού Βιώσιμης Ανάπτυξης 
είναι διαφορετική από την Ετήσια Χρηματοοικονομική Έκθεση καθώς έχει θεσπιστεί με αυτόν 
τον τρόπο από τη Διοίκηση της Εταιρίας.

Πρότυπο GRI 1 GRI 1: Foundation 2021

Εφαρμόσιμο κλαδικό πρότυπο (sector 
standard) Προς το παρόν, δεν υπάρχει εφαρμόσιμο κλαδικό πρότυπο για τον κλάδο των τροφίμων.
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Πρότυπο GRI Δημοσιοποίηση Θέση

Παράλειψη
Εξωτερική 
ΔιασφάλισηΑπαιτήσεις που 

παραλείφθηκαν
Λόγος Εξήγηση

Γενικές δημοσιοποιήσεις

GRI 2: Γενικές 
δημοσιοποιήσεις 
2021

2-14 Ρόλος του 
ανώτατου οργάνου 
διακυβέρνησης 
στις εκθέσεις 
βιωσιμότητας 

Εταιρίκη διακυβέρνηση
Μοντέλο εταιρικής 
διακυβέρνησης
Η προσέγγισή μας στη 
Βιώσιμη Ανάπτυξη
Διακυβέρνηση Βιώσιμης 
Ανάπτυξης

√

2-15 Σύγκρουση 
συμφερόντων

Εταιρίκη διακυβέρνηση
Μοντέλο εταιρικής 
διακυβέρνησης

√

2-16 Επικοινωνία 
κρίσιμων θεμάτων

Εταιρική διακυβέρνηση
Μοντέλο εταιρικής 
διακυβέρνησης

b

Μη 
διαθέσιμη/
Ελλιπής 
πληροφορία

Δεν είναι 
διαθέσιμος ο 
αριθμός κρίσιμων 
προβληματισμών 
που κοινοποιή-
θηκαν στο ΔΣ.

√

2-17 Συλλογική 
γνώση του 
ανώτατου οργάνου 
διακυβέρνησης

- a
Μη 
εφαρμόσιμο

Η εκπαίδευση 
και ανάπτυξη των 
γνώσεων του ΔΣ σε 
σχέση με την βιώσιμη 
ανάπτυξη έχει ad hoc 
χαρακτήρα.

√

2-18 Αξιολόγηση 
της απόδοσης του 
ανωτάτου οργάνου 
διακυβέρνησης

Εταιρική διακυβέρνηση
Μοντέλο εταιρικής 
διακυβέρνησης

√

2-19 Πολιτική 
αποδοχών

Εταιρική διακυβέρνηση
Μοντέλο εταιρικής 
διακυβέρνησης

√

2-20 Διαδικασία 
καθορισμού αμοιβών

Εταιρική διακυβέρνηση
Μοντέλο εταιρικής 
διακυβέρνησης

b
Εμπιστευτική 
πληροφορία

Αποτελεί 
εμπιστευτική 
πληροφορία η 
δημοσίευση των 
πρακτικών της 
ψηφοφορίας

√

2-21 Δείκτης 
συνολικών ετήσιων 
αποδοχών (compen-
sation ratio)

Εταιρική διακυβέρνηση
Μοντέλο εταιρικής 
διακυβέρνησης

√

2-22 Δήλωση της 
διοίκησης για τη 
στρατηγική της 
βιώσιμης ανάπτυξης

Μήνυμα Προέδρου 
Διοικητικού Συμβουλίου √

2-23 Εταιρικές 
πολιτικές και 
δεσμεύσεις

Η Εταιρεία μας
Δραστηριότητες, 
αλυσίδα αξίας και άλλες 
επιχειρηματικές σχέσεις
Εταιρική Διακυβέρνηση
Μοντέλο εταιρικής 
διακυβέρνησης
Εταιρική διακυβέρνηση
Επιχειρηματική ηθική
Η προσέγγισή μας στη 
Βιώσιμη Ανάπτυξη
Στρατηγική Βιώσιμης 
Ανάπτυξης
Κλιματική αλλαγή και 
περιβάλλον
Μετριασμός και προσαρμογή 
στην κλιματική αλλαγή
Κοινωνία
Εργασιακές σχέσεις και 
απασχόληση
Ασφάλεια και απόρρητο 
δεδομένων
Βιώσιμη Γεωργία

√

Πρότυπο GRI Δημοσιοποίηση Θέση

Παράλειψη
Εξωτερική 
ΔιασφάλισηΑπαιτήσεις που 

παραλείφθηκαν
Λόγος Εξήγηση

Γενικές δημοσιοποιήσεις

GRI 2: Γενικές 
δημοσιοποιήσεις 
2021

2-24 Ενσωμάτωση 
εταιρικών πολιτικών

Εταιρική διακυβέρνηση
Επιχειρηματική ηθική 
Η προσέγγισή μας στη 
Βιώσιμη Ανάπτυξη
Στρατηγική Βιώσιμης 
Ανάπτυξης
Διακυβέρνηση Βιώσιμης 
Ανάπτυξης

  a(iv
Μη 
εφαρμόσιμο

Η εκπαίδευση 
πάνω στις 
πολιτικές και τις 
διαδικασίες γίνεται 
σε συνδυασμό 
με άλλες 
εκπαιδεύσεις, 
επομένως δεν 
υπάρχει διακριτή 
εκπαίδευση 
αποκλειστικά 
για πολιτικές και 
διαδικασίες.

√

2-25 Διαδικασίες 
για την εκτίμηση 
και αντιμετώπιση 
των αρνητικών 
επιδράσεων

Η προσέγγισή μας στη 
Βιώσιμη Ανάπτυξη
Διακυβέρνηση Βιώσιμης 
Ανάπτυξης

√

2-26 Μηχανισμοί 
για την αναζήτηση 
συμβουλών και της 
αναφοράς ανησυχιών

Εταιρική διακυβέρνηση
Επιχειρηματική ηθική √

2-27 Συμμόρφωση 
με νόμους και 
κανονισμούς

Η Εταιρεία δεν έχει 
εντοπίσει κανένα 
περιστατικό μη 
συμμόρφωσης με 
κανονισμούς και νόμους 
για την διετία 2021-2022

√

2-28 Συμμετοχή σε 
ενώσεις/οργανώσεις

Η Εταιρεία μας
Συμμετοχές και βραβεύσεις √

2-29 Προσέγγιση 
για τη δέσμευση των 
ενδιαφερόμενων 
μερών

Η προσέγγιση μας στην 
Βιώσιμη Ανάπτυξη
Διάλογος με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη

√

2-30 Συλλογικές 
συμβάσεις εργασίας

Κοινωνία
Εργασιακές σχέσεις και 
απασχόληση

√

Ουσιαστικά θέματα

GRI 3: Ουσιαστικά 
θέματα 2021

3-1 Διαδικασία 
καθορισμού 
ουσιαστικών θεμάτων

Η προσέγγισή μας στη 
Βιώσιμη Ανάπτυξη
Ανάλυση ουσιαστικότητας

√

3-2 Λίστα 
ουσιαστικών 
θεμάτων

Η προσέγγισή μας στη 
Βιώσιμη Ανάπτυξη
Ανάλυση ουσιαστικότητας

√

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών 
θεμάτων

Η προσέγγισή μας στη 
Βιώσιμη Ανάπτυξη
Ανάλυση ουσιαστικότητας

√

Επιχειρηματική ηθική 

GRI 3: Ουσιαστικά 
θέματα 2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών θεμάτων

Εταιρική διακυβέρνηση
Επιχειρηματική ηθική √

Μετριασμός και προσαρμογή στην κλιματική αλλαγή

GRI 3: Ουσιαστικά 
θέματα 2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών 
θεμάτων

Κλιματική αλλαγή και 
περιβάλλον
Μετριασμός και 
προσαρμογή στην 
κλιματική αλλαγή

√

GRI 302: Ενέργεια 
2016

302-1 Κατανάλωση 
Ενέργειας εντός του 
οργανισμού

Κλιματική αλλαγή και 
περιβάλλον
Μετριασμός και 
προσαρμογή στην 
κλιματική αλλαγή

√
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Πρότυπο GRI Δημοσιοποίηση Θέση

Παράλειψη
Εξωτερική 
ΔιασφάλισηΑπαιτήσεις που 

παραλείφθηκαν
Λόγος Εξήγηση

GRI 305: Εκπομπές 
αέριων ρύπων 2016

305-1 Άμεσες 
εκπομπές GHG
(Scope 1)

Κλιματική αλλαγή και 
περιβάλλον
Μετριασμός και προσαρμογή 
στην κλιματική αλλαγή

√

305-2 Έμμεσες 
εκπομπές GHG 
(Scope 2)

Κλιματική αλλαγή και 
περιβάλλον
Μετριασμός και προσαρμογή 
στην κλιματική αλλαγή

√

Υπεύθυνη εφοδιαστική αλυσίδα

GRI 3: Ουσιαστικά 
θέματα 2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών θεμάτων

Κλιματική αλλαγή και 
περιβάλλον
Υπεύθυνη εφοδιαστική 
αλυσίδα

√

Ρύπανση εδάφους, νερού και ατμόσφαιρας

GRI 3: Ουσιαστικά 
θέματα 2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών θεμάτων

Κλιματική αλλαγή και 
περιβάλλον
Ρύπανση εδάφους, νερού 
και ατμόσφαιρας

√

Κυκλική οικονομία

GRI 3: Ουσιαστικά 
θέματα 2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών θεμάτων

Κλιματική αλλαγή και 
περιβάλλον
Κυκλική οικονομία

√

GRI 306: Απόβλητα 
2020

306-1 Παραγόμενα 
απόβλητα και 
σημαντικές επιπτώσεις

Κλιματική αλλαγή και 
περιβάλλον
Κυκλική οικονομία

√

306-2 Διαχείριση 
σημαντικών 
επιπτώσεων που 
σχετίζονται με τα 
απόβλητα

Κλιματική αλλαγή και 
περιβάλλον
Κυκλική οικονομία

√

306-3 Παραγόμενα 
απόβλητα

Κλιματική αλλαγή και 
περιβάλλον
Κυκλική οικονομία

√

306-4 Απόβλητα που 
δεν οδηγούνται προς 
τελική διάθεση

Κλιματική αλλαγή και 
περιβάλλον
Κυκλική οικονομία

√

306-5 Απόβλητα που 
οδηγούνται προς 
τελική διάθεση

Κλιματική αλλαγή και 
περιβάλλον
Κυκλική οικονομία

√

Εργασιακές σχέσεις και απασχόληση

GRI 3: Ουσιαστικά 
θέματα 2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών θεμάτων

Κοινωνία
Εργασιακές σχέσεις και 
απασχόληση

√

GRI 401: 
Απασχόληση 2016

401-1 Συνολικός 
αριθμός προσλήψεων 
και δείκτης 
κινητικότητας

Κοινωνία
Εργασιακές σχέσεις και 
απασχόληση

√

401-2 Παροχές 
που προσφέρονται 
σε πλήρως 
απασχολουμένους 
και δεν παρέχονται 
σε προσωρινούς 
εργαζομένους 
ή μερικώς 
απασχολουμένους

Κοινωνία
Εργασιακές σχέσεις και 
απασχόληση

√

401-3 Αριθμός 
γονικών αδειών 
κατά φύλο και 
ποσοστά επιστροφής/
παραμονής στην 
εργασία

Κοινωνία
Εργασιακές σχέσεις και 
απασχόληση

√

Πρότυπο GRI Δημοσιοποίηση Θέση

Παράλειψη
Εξωτερική 
ΔιασφάλισηΑπαιτήσεις που 

παραλείφθηκαν
Λόγος Εξήγηση

GRI 402: Σχέσεις 
εργαζομένων-
διοίκησης 2016

402-1 Ελάχιστη 
περίοδος 
ειδοποίησης των 
εργαζομένων για 
τυχόν λειτουργικές 
αλλαγές και 
αν η ρύθμιση 
προβλέπεται 
στις συλλογικές 
συμβάσεις

Κοινωνία
Εργασιακές σχέσεις και 
απασχόληση √

GRI 404: Κατάρτιση 
κι εκπαίδευση 2016

404-1 Μ.Ο. 
ανθρωποωρών 
κατάρτισης ανά 
υπάλληλο

Κοινωνία
Εργασιακές σχέσεις και 
απασχόληση

√

404-2 Προγράμματα 
διαχείρισης 
δεξιοτήτων και 
διά βίου μάθησης 
που υποστηρίζουν 
τη συνεχή 
απασχολησιμότητα 
των εργαζομένων

Κοινωνία
Εργασιακές σχέσεις και 
απασχόληση √

GRI 405: 
Διαφορετικότητα και 
ίσες ευκαιρίες 2016

405-1 Σύνθεση 
οργάνων 
διακυβέρνησης 
και ανάλυση 
εργαζομένων

Κοινωνία
Εργασιακές σχέσεις και 
απασχόληση √

405-2 Σχέση 
αμοιβών & βασικού 
μισθού ανδρών 
και γυναικών κατά 
κατηγορία και 
περιοχή

Κοινωνία
Εργασιακές σχέσεις και 
απασχόληση

a

Μη 
διαθέσιμη/
Ελλιπής 
πληροφορία

Τα στοιχεία 
αναφέρονται 
μόνο στους 
εργαζομένους 
και όχι στους 
φορείς 
διακυβέρνησης.

√

Υγεία, ασφάλεια και ποιότητα ζωής

GRI 3: Ουσιαστικά 
θέματα 2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών 
θεμάτων

Κοινωνία
Υγεία, ασφάλεια και 
ποιότητα ζωής

√

GRI 403: 
Υγεία και ασφάλεια 
στην 
Εργασία 2018

403-1 Σύστημα 
Διαχείρισης Υγείας 
και Ασφάλειας

Κοινωνία
Υγεία, ασφάλεια και 
ποιότητα ζωής

√

403-2 Μελέτη 
επικινδυνότητας, 
αξιολόγηση κινδύνου 
και διερεύνηση 
συμβάντων

Κοινωνία
Υγεία, ασφάλεια και 
ποιότητα ζωής

√

403-3 Υπηρεσίες 
Υγείας και 
Ασφάλειας

Κοινωνία
Υγεία, ασφάλεια και 
ποιότητα ζωής

√

403-5 Κατάρτιση/ 
εκπαίδευση σε 
θέματα υγείας και 
ασφάλειας στην 
εργασία

Κοινωνία
Υγεία, ασφάλεια και 
ποιότητα ζωής

√

403-8 Εργαζόμενοι 
που καλύπτονται από 
το σύστημα Υγείας 
και Ασφάλειας

Κοινωνία
Υγεία, ασφάλεια και 
ποιότητα ζωής

√

403-9 Τραυματισμοί 
που σχετίζονται με 
την εργασία

Κοινωνία
Υγεία, ασφάλεια και 
ποιότητα ζωής

√

403-10 
Επαγγελματικές 
ασθένειες

Κοινωνία
Υγεία, ασφάλεια και 
ποιότητα ζωής

√
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Πρότυπο GRI Δημοσιοποίηση Θέση

Παράλειψη
Εξωτερική 
ΔιασφάλισηΑπαιτήσεις που 

παραλείφθηκαν
Λόγος Εξήγηση

Βιώσιμη γεωργία

GRI 3: Ουσιαστικά 
θέματα 2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών 
θεμάτων

Κοινωνία
Βιώσιμη γεωργία √

Ενδυνάμωση τοπικών κοινωνιών 

GRI 3: Ουσιαστικά 
θέματα 2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών 
θεμάτων

Κοινωνία
Ενδυνάμωση τοπικών 
κοινωνιών

√

Σπατάλη τροφίμων και επισιτιστική επάρκεια

GRI 3: Ουσιαστικά 
θέματα 2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών 
θεμάτων

Κοινωνία
Σπατάλη τροφίμων και 
επισιτιστική επάρκεια

√

Ασφάλεια και απόρρητο δεδομένων

GRI 3: Ουσιαστικά 
θέματα 2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών 
θεμάτων

Κοινωνία
Ασφάλεια και απόρρητο 
δεδομένων

√

Καταναλωτές και ασφαλή προϊόντα

GRI 3: Ουσιαστικά 
θέματα 2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών 
θεμάτων

Κοινωνία
Καταναλωτές και ασφαλή 
προϊόντα

√

GRI 416: Υγεία και 
ασφάλεια πελατών 
2016

416-1 Αξιολόγηση 
της υγείας και 
της ασφάλειας 
επιπτώσεων 
των κατηγοριών 
προϊόντων και 
υπηρεσιών

Κοινωνία
Καταναλωτές και ασφαλή 
προϊόντα √

416-2 Περιστατικά 
μη συμμόρφωσης 
σχετικά με τις 
επιπτώσεις των 
προϊόντων στην 
υγεία και την 
ασφάλεια και 
υπηρεσιών

Κοινωνία
Καταναλωτές και ασφαλή 
προϊόντα √

Επιπρόσθετοι δείκτες - Μη ουσιαστικά θέματα

Οικονομική Επίδοση

GRI 201: Οικονοµική 
Επίδοση 2016

201-1 Άμεση 
οικονομική αξία 
που παράγεται και 
κατανέμεται

Η Εταιρεία μας
Δημιουργία οικονομικής 
αξίας

√

201-4 Σημαντική 
χρηματοοικονομική 
βοήθεια που 
λαμβάνεται από 
κυβερνητικούς 
φορείς

Η Εταιρεία μας
Δημιουργία οικονομικής 
αξίας √

Έμμεσες οικονομικές επιπτώσεις

GRI 203: Έμμεσες 
οικονομικές 
επιπτώσεις 2016

203-1 Επίδραση 
των εταιρικών 
επενδύσεων σε 
υποδομές και 
υπηρεσίες για κοινό 
όφελος

Η Εταιρεία μας
Δημιουργία οικονομικής 
αξίας √

Φορολογία

GRI 207: 
Φορολογικές 
αρμοδιότητες 2019

207-4 
Δημοσιοποίηση ανα 
χώρα

Η Εταιρεία μας
Δημιουργία οικονομικής 
αξίας √

ID Ονομασία δείκτη Αναφορά στον Απολογισμό

E

C-E1 Άµεσες εκποµπές (Scope 1)
Κλιματική αλλαγή και περιβάλλον
Μετριασμός και προσαρμογή στην 
κλιματική αλλαγή

C-E2 Έµµεσες εκποµπές (Scope 2)
Κλιματική αλλαγή και περιβάλλον
Μετριασμός και προσαρμογή στην 
κλιματική αλλαγή

C-E3 Ενεργειακή κατανάλωση και παραγωγή
Κλιματική αλλαγή και περιβάλλον
Μετριασμός και προσαρμογή στην 
κλιματική αλλαγή

A-E3 Διαχείριση αποβλήτων
Κλιματική αλλαγή και περιβάλλον
Κυκλική οικονομία

S

C-S1 Συμμετοχή ενδιαφερόμενων μερών
Η προσέγγιση μας στην Βιώσιμη 
Ανάπτυξη
Διάλογος με τα ενδιαφερόμενα μέρη

C-S2 Γυναίκες εργαζόμενες
Κοινωνία
Εργασιακές σχέσεις και απασχόληση

C-S3 Γυναίκες εργαζόμενες σε διευθυντικές 
θέσεις

Κοινωνία
Εργασιακές σχέσεις και απασχόληση

C-S4 Κινητικότητα προσωπικού
Κοινωνία
Εργασιακές σχέσεις και απασχόληση

C-S5 Κατάρτιση εργαζομένων
Κοινωνία
Εργασιακές σχέσεις και απασχόληση

A-S4 Αναλογία αμοιβής διευθύνοντος 
συμβούλου - εργαζομένων

Εταιρική διακυβέρνηση
Μοντέλο εταιρικής διακυβέρνησης

SS-S1 Ποιότητα και ασφάλεια προϊόντων
Κοινωνία
Καταναλωτές και ασφαλή προϊόντα

G

C-G1 Σύνθεση Διοικητικού Συμβουλίου Εταιρική διακυβέρνηση
Μοντέλο εταιρικής διακυβέρνησης

C-G2 Εποπτεία βιώσιμης ανάπτυξης Η προσέγγισή μας στη Βιώσιμη Ανάπτυξη
Διακυβέρνηση Βιώσιμης Ανάπτυξης

C-G3 Ουσιαστικά θέματα Η προσέγγισή μας στη Βιώσιμη Ανάπτυξη
Ανάλυση ουσιαστικότητας

C-G4 Πολιτική βιωσιμότητας Η προσέγγισή μας στη Βιώσιμη Ανάπτυξη
Στρατηγική Βιώσιμης Ανάπτυξης

C-G5 Πολιτική επιχειρηματικής δεοντολογίας Εταιρική διακυβέρνηση
Επιχειρηματική ηθική

C-G6 Πολιτική ασφάλειας δεδομένων Κοινωνία
Ασφάλεια και απόρρητο δεδομένων

A-G1 Επιχειρηµατικό µοντέλο Εταιρική διακυβέρνηση
Μοντέλο εταιρικής διακυβέρνησης

A-G3 Στόχοι ESG
Η προσέγγισή μας στη Βιώσιμη Ανάπτυξη
Στρατηγική Βιώσιμης Ανάπτυξης

Πίνακας γνωστοποιήσεων 
Athex ESG
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Πληροφορίες για την Έκθεση Ανεξάρτητου Ελέγχου
Ο Φορέας Πιστοποίησης TÜV AUSTRIA Hellas (ο «Φορέας») ανέλαβε τον ανεξάρτητο 
εξωτερικό έλεγχο των στοιχείων που δημοσιεύονται στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυ-
ξης 2021-2022 (ο «Απολογισμός») της Εταιρίας LOULIS FOOD INGREDIENTS Α.Ε. (η 
«Εταιρία»). Η ευθύνη για τα στοιχεία και τις πληροφορίες που περιλαμβάνονται στον 
Απολογισμό παραμένει αποκλειστικά στην Εταιρεία. Mε σκοπό τον ανεξάρτητο έλεγχο 
του Απολογισμού, o Φορέας διενέργησε δειγματοληπτικό έλεγχο στοιχείων και δεδο-
μένων, αλλά και συναφών διαδικασιών και συστημάτων.

Επισημαίνεται ότι ο Φορέας δεν παρείχε καμία συμβουλευτική υπηρεσία στην Εταιρία.

Στοιχεία χρηματοοικονομικής επίδοσης που περιέχονται στον Απολογισμό δεν επαλη-
θεύτηκαν, αλλά εξετάστηκαν σε σχέση με τις πληροφορίες που περιέχονται στην ετή-
σια οικονομική έκθεση εταιρικής χρήσης 2021 & 2022 και έχουν ελεγχθεί από άλλους 
ανεξάρτητους, τρίτους φορείς.

Αντικείμενο Εργασιών
Ο Φορέας διενήργησε τις ακόλουθες εργασίες επαλήθευσης εντός των μηνών Ιουλίου/
Αυγούστου 2023:
1. Αξιολόγηση και επαλήθευση ότι ο Απολογισμός είναι σύμφωνος με τις
απαιτήσεις του GRI STANDARDS 2021.
2. Επαλήθευση των αριθμητικών δεδομένων όλων των κεφαλαίων του Απολογισμού.
3. Επιτόπιες επισκέψεις στα Κεντρικά Γραφεία της Εταιρείας και στις
βιομηχανικές εγκαταστάσεις της στο Κερατσίνι και στη Σούρπη Βόλου για τη
διενέργεια επαλήθευσης και δειγματοληπτικών ελέγχων αρχείων, με σκοπό
τον ανεξάρτητο έλεγχο:

 της αξιοπιστίας και της ακρίβειας των αριθμητικών δεδομένων επίδοσης
που περιέχονται στον Απολογισμό,

 της αξιοπιστίας των διαδικασιών που ακολουθούνται για τη συλλογή και
αναφορά σχετικών πληροφοριών που περιέχονται σε αυτόν.

Συμπεράσματα
H διαδικασία εξωτερικού ελέγχου που διενεργήθηκε έδειξε ότι οι ποσοτικές και ποιο-
τικές πληροφορίες των κεφαλαίων του Απολογισμού είναι αξιόπιστες. Η ακρίβεια των 
δηλώσεων και ισχυρισμών της Εταιρίας που περιέχονται στον Απολογισμό βρέθηκαν να 
είναι εντός των αποδεκτών ορίων. Η Εταιρία παρείχε περιεκτική και αποδεκτή τεκμηρί-
ωση τόσο για τις πληροφορίες επίδοσης που παραθέτει στον Απολογισμό όσο και για 
τις συναφείς διαδικασίες συλλογής και αποτύπωσης των σχετικών πληροφοριών.

Ο Απολογισμός είναι σύμφωνος με (in accordance with) τις απαιτήσεις του GRI STANDARDS.

Προτάσεις για συνεχή βελτίωση
Βάσει των παρατηρήσεων και συμπερασμάτων που προέκυψαν μετά την ολοκλήρωση 
της διαδικασίας εξωτερικού ελέγχου, οι προτάσεις του Φορέα για τη βελτίωση των μελ-
λοντικών Απολογισμών της Εταιρίας συνίστανται στις ακόλουθες:

Α. GRI-STANDARDS:
 Συμπερίληψη δεικτών στον Πίνακα Γνωστοποιήσεων του Απολογισμού,
οι οποίοι τεκμηριώνονται εντός του Απολογισμού.

 Επιτόπιες επισκέψεις και σε άλλες εγκαταστάσεις της εταιρείας LOULIS
FOOD INGREDIENTS Α.Ε που περιλαμβάνονται στα όρια του Απολογισμού.

Δήλωση Ανεξαρτησίας, Αμεροληψίας και Ικανοτήτων
Η TÜV AUSTRIA Hellas μέλος του ομίλου TÜV AUSTRIA είναι μια ανεξάρτητη Εταιρία 
επαγγελματικών υπηρεσιών που ειδικεύεται στην ποιότητα, το περιβάλλον, την υγεία, 
την ασφάλεια και την εταιρική κοινωνική ευθύνη. Ο Όμιλος TÜV AUSTRIA είναι όμιλος 
με διεθνή παρουσία που ιδρύθηκε το 1872. Η TÜV AUSTRIA Hellas ήταν η πρώτη θυγα-
τρική που ιδρύθηκε εκτός Αυστρίας το 1994 και κατέκτησε την ηγετική θέση της στην 
Ελλάδα. Η Ομάδα Διασφάλισης της έχει μεγάλη εμπειρία στη διεξαγωγή ανεξάρτητου 
ελέγχου σχετικά με πληροφορίες, συστήματα και διεργασίες για το περιβάλλον, την 
κοινωνία, την ηθική και την υγεία & ασφάλεια στην εργασία.

Η TÜV AUSTRIA Hellas είναι διαπιστευμένος οργανισμός πιστοποίησης, ο οποίος εφαρ-
μόζει Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας που συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις διαφόρων 
προτύπων διαπίστευσης και συνεπώς διατηρεί ένα ολοκληρωμένο σύστημα ποιοτικού 
ελέγχου που περιλαμβάνει τεκμηριωμένες πολιτικές και διαδικασίες συμμόρφωσης με 
δεοντολογικές απαιτήσεις, ρυθμιστικές απαιτήσεις.

Η TÜV AUSTRIA Hellas διαθέτει και εφαρμόζει μια Δήλωση Αμεροληψίας και Ανεξαρ-
τησίας, καθώς και αρκετές σχετικές διαδικασίες που διασφαλίζουν ότι όλοι οι εργα-
ζόμενοι που εργάζονται στο Φορέα ή για λογαριασμό του Φορέα διατηρούν υψηλό 
επίπεδο παρεχόμενων υπηρεσιών στις καθημερινές τους επαγγελματικές δραστηρι-
ότητες. Είμαστε ιδιαίτερα προσεκτικοί στην πρόληψη συγκρούσεων συμφερόντων. Η 
TÜV AUSTRIA Hellas έχει σειρά υφιστάμενων εμπορικών συμβάσεων με την Εταιρία 
σχετικά με δραστηριότητες πιστοποίησης συστημάτων διαχείρισης. Η ομάδα διασφάλι-
σης μας δεν έχει καμία συμμετοχή σε άλλες δραστηριότητες που αφορούν στην Εται-
ρία, οι οποίες θα προκαλούσαν σύγκρουση συμφερόντων και δεν έχει παράσχει ποτέ 
συμβουλευτικές υπηρεσίες στην Εταιρία.

Για την TÜV AUSTRIA Hellas,
Αθήνα, 2 Αυγούστου 2023

TÜV AUSTRIA Hellas
ΑΘΗΝΑ: Λεωφόρος Μεσογείων 429, Αγία Παρασκευή
Παραρτήματα στην Ελλάδα : ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ–ΚΡΗΤΗ-ΜΥΤΙΛΗΝΗ
Εξωτερικό: ΚΥΠΡΟΣ–ΤΟΥΡΚΙΑ–ΙΟΡΔΑΝΙΑ–ΑΙΓΥΠΤΟΣ–ΑΛΒΑΝΙΑ–ΙΣΡΑΗΛ–ΥΕΜΕΝΗ–
ΠΑΚΙΣΤΑΝ–ΚΑΤΑΡ–ΚΟΡΕΑ

Ιωάννης Καλλιάς
Γενικός Διευθυντής

Ζαφείριος Ζαπάρτας
Επικεφαλής Επιθεωρητής
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Γραφεία Κερατσινίου:
Σπετσών 1, Κερατσίνι, 187 55
Τ. 210 40 90 100
F. 210 40 90 150

Γραφεία Βόλου:
Ιάσονος 82, Βόλος, 382 21
Τ. 24210 94 550
F. 24210 94 555

www.loulismills.gr 
www.kenfood.com

info@loulisgroup.com
kenfood@loulisgroup.com

www.kaizenmixes.com
www.alevri.com
www.easybake.com.gr

www.loulis.com


